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TABULKA NAKLADU A PROVIZI
platna od 08.05.2026

Table 1.1 Naklady systému - poplatek schématu BLIK

B . B Celkova hodnota transakci Vyse nakladi
Typ nakladu systému ] j
BLIK (plateb) systému
od 0,01 PLN
0,19 %

do 25 000 000,00 PLN

od 25 000 000,01 PLN
do 50 000 000,00 PLN

, od 50 000 000,01 PLN
Poplatek schématu BLIK 0,14 %
do 75 000 000,00 PLN

od 75 000 000,01 PLN
do 100 000 000,00 PLN

0,17 %

0,12 %

nad 100 000 000,00 PLN 0,10 %

" Transakce/platby zpracované PayU v daném kalendarnim meésici (snizené o hodnotu vratek).

Table 1.2 Ostatni naklady

Typ nakladu VysSe nakladu

PLN 0,20 / transakce

Naklady na zpracovani transakce? EUR 0,05 / transakce

CZK 1,00 / transakce

90 PLN / reklamace

Né&klady na vyFizeni standardni reklamace 22,5 EUR /reklamace

Klarna? 525 CZK / reklamace

105 RON / reklamace
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5800 HUF / reklamace
150 PLN / reklamace

37,5 EUR / reklamace
Naklady na vyfizeni reklamace v pfipadé

nadmérného poctu reklamaci? 875 CZK/reklamace

175 RON / reklamace
14000 HUF / reklamace

2 J¢tovano v zavislosti na méné transakce.

Definice:

(@) .Naklady na zpracovani transakce” - naklady spojené s provozovanim sluzeb
spolec¢nosti PayU. Jedna se o fixni ¢astku, kterd mdze byt pfipocitadna ke kazdé
zpracovaneé transakci.

(b) ,,Naklady na vyFizeni standardni reklamace Klarna” - stiznost nebo reklamace
tykajici se transakce provedené prostiednictvim platebni metody Klarna, podana
zakaznikem nebo spolecnosti Klarna, zejména pokud jde o zpochybnéni platnosti,
spravnosti nebo provedeni dané transakce.

(c) ,Naklady na vyfizeni reklamace v pFipadé nadmérného poctu reklamaci” -
dodatecné naklady uctované v pripadé, kdy obchodnik prekroci prahové hodnoty
stanovené spolecnosti Klarna pro pocet stiznosti nebo narokl tykajicich se
Transakci provedenych prostfednictvim platebni sluzby Klarna, iniciovanych
Zakaznikem nebo Klarna, zejména v souvislosti se zpochybnénim platnosti,
spravnosti nebo provedeni Transakce.
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