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Prohlaseni o pristupnosti

Zavazek k pristupnosti

Ve spolec¢nosti PayU se fidime vizi ,svéta bez financ¢nich bariér, ve kterém kazdy mdze
prosperovat”, ktera podporuje nase poslani vytvorit bezpecny a divéryhodny platebni
ekosystém pristupny vSem jeho uzivatelim.

Vzhledem k naSemu zavazku k inkluzivité je pro nas digitalni pfistupnost klicova - proto
toto Prohlaseni o pfistupnosti tvofi nedilnou soucast naseho Usili o zajisténi
rovnocenného a plnohodnotného vyuzivani nasich vyrobkl a sluzeb viemi uZivateli.

Spolecnost PayU S.A. se zavazuje zajistit pristupnost svych webovych stranek v souladu s
ustanovenimi zakona ¢. 424/2023 Sh., o pozadavcich na pfistupnost nékterych produkt(
a sluzeb ze dne 29. listopadu 2023 (dale jen ,zakon®).

Toto Prohlaseni o pFistupnosti se vztahuje na platebni modul PayU umoznujici online
transakce v ramci sluzeb elektronického obchodu (dale jen ,platebni modul PayU” nebo
~webova stranka“).

Datum vytvoreni webovych stranek: 02.2016 (platebni modul PayU), 05.2020 (kreditni
modul).

Datum posledni aktualizace souvisejici se zlepSenim pFistupnosti: pravidelné provadime
zmeény a aktualizace, které zlepSuji pristupnost platebniho modulu PayU.

Stav digitalni pristupnosti

Platebni modul PayU splfiuje nebo castecné splnuje kritéria WCAG 2.1 Urovné A a AA,
véetné:
e Funguje na desktopové i mobilni verzi a prizplsobuje se témto zarizenim bez
ztraty Citelnosti.
e Obsah je pfistupny v horizontalni i vertikalni orientaci.
e Podporuje pouzivani nastrojl pro zvétseni textu pfi zachovani potfebnych mezer.
¢ Implementovali jsme navigaci pomoci dotykovych gest tak, abychom nevylucovali
osoby s motorickym postizenim.
e UmoZnujeme navigaci pomoci kldvesnice a CteCek obrazovky - nadpisy do znacné
miry pfesné odrazeji obsah a syntaxe HTML usnadnuje navigaci v ramci
platebniho modulu PayU.
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e Pripravili jsme vice cest pro pristup k jednotlivym prvkdm webovych stranek.

¢ NasSe navody vytvarime tak, aby se nespoléhaly pouze na barvy.

e Vyhybame se prvkim, které vyZaduji najeti kurzorem.

e Do znacné miry zachovavame konzistenci nasich prvkd, abychom usnadnili
predvidani, jak se po webovych strankach pohybovat.

Prvky webovych stranek nezavislé na PayU

e Pripouzivani klavesnice na obrazovce systému macOS v prohliZzeci Google
Chrome jsou zndmy problémy se zpracovanim nativnich prvk( formulare, které
mohou branit rozbaleni a vybéru moznosti (pole vybéru).

e Rozhrani zobrazena po presmérovani na stranky banky, Twisto, Klarna, stejné
jako widgety Google Pay a Apple Pay, nejsou soucasti platebniho modulu PayU a
jejich pristupnost nemuizeme ovlivnit.

Priprava Prohlaseni o pFistupnosti

e Datum sepsani prohlaseni: 23. zari 2025
e Datum posledni revize prohlaseni: 23. zari 2025

Toto prohlaseni bylo vypracovano na zakladé externiho auditu digitalni pFistupnosti
provedeného v cervnu 2025. Odborny audit byl proveden podle pozadavk( WCAG 2.1
AA s vyuzitim manualnich a automatizovanych testd, testll pomoci NVDA a VoiceOver a
analyzy kédu HTML, CSS a ARIA.

Podani stiznosti tykajici se pristupnosti

Jakékoli problémy s digitalni pristupnosti téchto webovych stranek Ize nahlasit:

e Pisemné na adresu: PayU S.A. (CZ kancelar), Na Strzi 61a, 140 00 Praha 4
e Elektronicky na adresu: accessibility@payu.com

Kazdy ma pravo pozadat o digitalni zpFistupnéni téchto webovych stranek nebo jejich
prvkd.
PFi podavani stiznosti uvedte:

e Vase celé jméno

e Vase kontaktni udaje (napf. telefonni ¢islo, e-mailovou adresu)

e Presnou adresu webové stranky, na které je prvek nebo obsah digitalné

nepristupny
e Popis problému a nejvhodnéjsi zpUsob jeho vyreseni

DuleZité: Vezmeme v Uvahu pouze stiznosti obsahujici vySe uvedené informace.


mailto:accessibility@payu.com
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Na vase podani odpovime co nejrychleji, nejpozdéji vsak do 30 kalendarnich dnl od jeho
obdrzeni.

Pokud je pro nas tato Ih(ta bude pfilis kratka, budeme vas o tom informovat. V takové
zpravé uvedeme novou Ih{tu, ne vsak delsi nez 2 mésice, nebo poskytneme informace v
alternativnim formatu.

Pokud nase odpovéd problém nevyresi, mlzete se obratit na finanéniho ombudsmana,
ktery se zabyva mimosoudnim feSenim zakaznickych spord.



https://finarbitr.cz/cs/
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