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Vseobecné obchodni podminky
provozu a uzivani platebniho systému PayU

provozovatele - spole¢nosti

PayU Czech Republic s.r.o.
se sidlem Praha 8 - Karlin, Karolinska 650/1, PSC 186 00
IC 24129 119
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C vlozka 181237

UVODNIi USTANOVENI
Provozovatel

Provozovatelem Systému PayU je spoleCnost PayU Czech Republic s.r.o., IC 241 29 119, Praha 8 - Karlin,
Karolinska 650/1, PSC 186 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddile C,
vloZce 181237.

Provozovatel provozuje Systém PayU na zakladé povoleni Ceské narodni banky k &innosti platebni instituce,
vydaného dne 18. 9. 2013 pod sp. zn. Sp/2012/594/571, podle néhoz je opravnén poskytovat platebni sluzby
podle ust. § 3 odst. 1 pism. c) a e) zak. ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku. Organem, vykonavajicim ve smyslu
zak. o platebnim styku dohled nad Provozovatelem, je Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé& 28, Praha 1,
PSC 115 03, k niz maze Uzivatel podat svou stiznost tykajici se &innosti Provozovatele. Uzivatel je dale
opravnén obratit se s navrhem na FeSeni sporu mezi Provozovatelem a Uzivatelem ze Smlouvy na finan¢niho
arbitra pusobiciho podle zakona €. 229/2002 Sb. o finanénim arbitrovi.

Provozovatel je zapsan v seznamu regulovanych subjekti- platebnich instituci vedenym Ceskou narodni
bankou, ktery je dostupny na strankach www.cnb.cz a vnémz Ize Provozovatele dohledat zadanim jeho
obchodni firmy nebo IC do vyhledavace.

Kontaktni udaje Provozovatele jsou:

a) adresa pro doru€ovani: Karolinska 650/1, 186 00, Praha 8 - Karlin

b) elektronicka adresa: obchod@payu.cz

Provozovatel nabizi Uzivatelim prodavajicim v prostfedi e-commerce moznost rozSifit zplsob placeni za jejich
zbozi ¢i sluzby, nabizené prostfednictvim sité Internet, o moznost platby prostfednictvim Systému PayU, a to
v rozsahu a za podminek uvedenych v téchto vS§eobecnych obchodnich podminkach.

Vymezeni pojmii:

Administracni rozhrani — administracni rozhrani Systému PayU, prostfednictvim kterého Uzivatel, s nimz byla
uzaviena Smlouva, mlze dalkové po pfihlaseni do Systému PayU provadét obsluhu svého Platebniho Gctu,
nastaveni, zmény kontaktnich Udaju popf. dal$i operace vrozsahu stanoveném Smlouvou a Obchodnimi
podminkami;

AML zakon - zakon ¢&. 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a
financovani terorismu; ve znéni pozdéjsich predpisu;

Autorizacni limit — maximalni penézni ¢astka jedné Transakce, kterou je Uzivatel opravnén provést platebni
kartou bez standardniho zpGsobu autorizace vydavatelskou a zpracovatelskou instituci;

Banka Uzivatele — penézni instituce, u které ma Uzivatel vedeny ucet ureny ve Smlouvé za ucelem pievedeni
plateb z jednotlivych Transakci z jeho Platebniho G&tu ve smyslu €l. 4.2.3. Obchodnich podminek;

Drzitel karty — Zakaznik, t.j. kupujici, ktery za zbozi nebo sluzby objednané na Webovych strankach Uzivatele
plati prostfednictvim Platebni karty;

E-mailova adresa Uzivatele — kontaktni e-mailova adresa Uzivatele sjednana ve Smlouvé.

Fixni poplatek — pevna &astka ucétovana Uzivateli Provozovatelem za uskutecnéni jednotlivého prevodu
penéznich prostfedkl od Zakaznika k Uzivateli ve vySi a za podminek uvedenych ve Smlouvé a Obchodnich
podminkach, ve smyslu €l. 5.1. Obchodnich podminek;

Identifikace — identifikace Uzivatele, kterou je Provozovatel povinen provést za podminek uvedenych v zakoné
€. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné €innosti a financovani terorismu.
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Karetni asociace — karetni asociace MasterCard International, Visa International a Diners Club International;

Obchodni podminky - tyto VSeobecné obchodni podminky provozu a uzivani platebniho systému PayU;

Partner - banka ¢i jina financni instituce, v€etné centra pro autorizaci a vyuctovani, se kterymi Provozovatel
spolupracuje pfi zpracovavani plateb prostfednictvim Systému PayU;

Platebni brana - internetova autorizaéni platforma pro akceptaci platebnich karet, provozovana licencovanou
Zpracovatelskou instituci, zpfistupnéna PayU Uzivatelim na zakladé Smlouvy, prostfednictvim které Zakaznici
zadavaji udaje nezbytné k provedeni platby Platebni kartou, pfi€emz tato Platebni brana je zabezpecena
technologii 3D Secure;

Platebni karta — karta Kreditnich asociaci, umoznujici svému drziteli bezhotovostni platby za zbozi a sluzby
v prostfedi internetu;

Platebni metoda - konkrétni metoda platby, pomoci které mlze Zakaznik platit za zbozi &i sluzby nabizené na
Webovych strankach Uzivatele prostfednictvim Systému PayU. Jednotlivé Platebni metody, s vyjimkou bézného
bankovniho pfevodu, zahrnuji FeSeni v ramci Systému PayU sjednana Provozovatelem s jednotlivymi Partnery;
neni-li ve Smlouveé sjednano jinak, povazuji se on-line platebni tla€itka za jednu Platebni metodu;

Platebni tla¢itko — on-line platebni metoda nabizena konkrétnim Partnerem tém Zakaznikim, ktefi s nim
uzavreli pfisluSnou smlouvu o platebnich sluzbach (vedeni Uctu s elektronickym bankovnictvim), na zakladé niz
je témto Zakaznikim umoznéno snadné zadani platebniho pfikazu prostfednictvim jejich internetového
bankovnictvi po kliknuti na pfFislusné platebni tlacitko;

Platebni ucet — virtualni platebni ucet, vedeny Provozovatelem pro Uzivatele v ramci Systému PayU, s nimz je
Uzivatel opravnén disponovat prostfednictvim Administraéniho rozhrani Systému PayU a na némz Provozovatel
eviduje platby jednotlivych Transakci zauétovanych ve prospéch Uzivatele;

Platebni Platforma - technické rozhrani systému Zpracovatelské instituce, umoznujici komunikaci systému
Zpracovatelské instituce s Platebni branou;

Povéreny pracovnik — zaméstnanec popf. externi pracovnik Provozovatele uvedeny ve Smlouvé popf. uréeny
zpusobem ve Smlouvé uvedenym, povéfeny Provozovatelem poskytovat podporu Uzivatelim a komunikovat
S nimi v souvislosti s uzivanim Systému PayU;

Provize — uplata Provozovatele uréena jako &astka v procentech (%) zrealizovaného pfevodu penéznich
prostfedkd od Zakaznika k Uzivateli, u¢tovana Uzivateli Provozovatelem ve vysi a za podminek uvedenych ve
Smlouvé a Obchodnich podminkach, ve smyslu €l. 5.1. Obchodnich podminek;

Provozovatel - spole¢nost PayU Czech Republic s.r.o., pfesné specifikovana v€etné kontaktnich udaju shora
v ¢l. 1.1. Obchodnich podminek;

PSP - Payment services provider, resp. Payment facilitator, tedy subjekt, ktery mize na zakladé spoluprace
s bankou nebo jinou opravnénou instituci nabizet a poskytovat sluzbu akceptace platebnich karet;

Smlouva — smlouva o uzivani Systému PayU uzaviena s Uzivatelem;

Strhnuti penézité céastky - prevedeni penézité Castky z Platebniho uétu Uzivatele na bankovni ucet
Provozovatele, a to i bez souhlasu Uzivatele, ve formé zapoctu pohledavky Provozovatele vici Uzivateli z titulu
povinnosti uhrazeni penézité ¢astky Provozovateli na pohledavku Uzivatele vic&i Provozovateli na vyplaceni
penézitych c&astek z Platebniho G¢tu; Provozovatel je opravnén jednorazové strhnout penézitou Castku
z Platebniho u¢tu Uzivatele pouze v pfipadech a za podminek vyslovné uvedenych ve Smlouvé nebo téchto
Obchodnich podminkach;

Systém PayU - on-line platebni brana spravovana Provozovatelem, nabizejici moznost nékolika Platebnich
metod;

Transakce — soustava operaci provadénych prostfednictvim Systému PayU popF. systémy jednotlivych Partnert
za ucelem provedeni platby Zakaznika za zbozi €i sluzby Uzivatele nabizené na Webovych strankach;

Uzivatel — fyzicka Ci pravnicka osoba poskytujici zbozi nebo sluzby prostfednictvim svych Webovych stranek,
ktera uzavrela smlouvu o uzivani Systému PayU s Provozovatelem;

Vydavatel karty — banka nebo jina finanéni instituce, kterd je opravnéna vydavat Platebni karty a ktera je
¢lenem Karetni asociace;

Webové stranky — internetové stranky Uzivatele, na kterych Uzivatel nabizi a prodava zbozi ¢i sluzby, uvedené
ve Smlouvé;

Zakaznik - zakaznik Uzivatele, ktery ma zajem o koupi zbozi nebo sluzeb nabizenych na Webovych strankach
Uzivatele;

Zpracovatelska instituce — banka nebo jina opravnéna finanéni instituce, s niz ma PayU sjednanou smlouvu o
spolupraci v oblasti akceptace platebnich karet;

2



PayU Czech Republic, s.r.o. Tel.: 296 18 22 22
Karolinska 650/1- Danube House obchod@payu.cz
186 00, Praha 8 - Karlin WWW.payu.cz

1.2.31. ZPS - zakon &. 284/2009 Sb., o platebnim styku.
1.3.  Smlouva o uzivani Systému PayU a VSeobecné obchodni podminky
1.3.1.  Smlouvu uzaviraji Uzivatel s Provozovatelem zasadné v pisemné podobé nebo elektronicky.
1.3.2.  Smlouvu je mozno uzavfit nasledujicimi zplsoby:
a) uzavieni pisemné Smlouvy za fyzické pfitomnosti obou smluvnich stran;
b) uzavfeni pisemné Smlouvy na dalku;
c) uzavieni Smlouvy v elektronické podobé dle &l. 1.4 Obchodnich podminek.

Provozovatel je opravnén v zavislosti na povaze Uzivatele a vyrobkl a sluzeb jim nabizenych pozadovat u
konkrétniho Uzivatele uzavieni Smlouvy jinym zplsobem, nez ktery zvolil Uzivatel.

1.3.3.  V souvislosti s ovéfenim udaji uvedenych Uzivatelem v ramci jednani o uzavieni Smlouvy ma Provozovatel
pravo pozadovat pfedlozeni nasledujicich dokumentu:

a) u pravnickych osob - scan obCanského priikazu ¢lena statutarniho organu popf. jiné osoby, ktera je
opravnéna za pravnickou osobu jednat, vCetné origindlu nebo notafem ovéfené kopie plné moci
s ovéfenym podpisem zmochnitele,

b) u fyzickych osob — ovéfenou kopii zivnostenského opravnéni a scan ob&anského priukazu,

pficemz v pfipadé, ze ob&ansky prukaz obsahuje strojové Citelné Udaje, je Uzivatel povinen tyto udaje na
scanu pred jeho odeslanim Provozovateli zaslepit.

1.3.4. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené jakymkoli ze zpusobl dle ¢&l. 1.3.2.
Obchodnich podminek mezi Provozovatelem a Uzivatelem, upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran ze Smlouvy a dale prava a povinnosti Uzivateld pfi uzivani Systému PayU.

1.3.5. Pokud neni ve Smlouvé nebo v jejich pfilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo platnost nékterych
ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni Smlouvou vylou€ena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim
pro vzajemné vztahy smluvnich stran tyto Obchodni podminky. S aktualnim znénim téchto Obchodnich
podminek je kdokoli opravnén se seznamit na adrese http://www.payu.cz/ke-stazeni, na niz Provozovatel
poskytuje moznost stazeni a archivovani aktualniho i pfedchozich znéni Obchodnich podminek ve formatu .pdf.
Uzivatel ma dale pravo pozadat kdykoliv béhem trvani smluvniho vztahu Provozovatele o opétovné zaslani
Smlouvy i Obchodnich podminek a informaci podle § 81 az 85 ZPS o Provozovateli, jeho povinnostech a
odpovédnosti a o poskytované platebni sluzbé atd.

1.4. Uzavieni smlouvy v elektronické podobé prostrednictvim automatického registracniho procesu

1.4.1. Uzivatel je opravnén pozadat o uzavieni Smlouvy s Provozovatelem v elektronické podobé prostfednictvim
automatického registracniho formulare, dostupného na strance http://registrace.payu.cz/. Na zakladé vypInéni
udaji o povaze Uzivatele a jeho podnikani Provozovatel v realném case vyhodnoti, zda bude na Uzivateli
pozadovat jinou formu uzavieni Smlouvy ¢i nikoliv.

1.4.2. Vramci automatického registratniho procesu je Uzivatel povinen zadat dalSi pozadované udaje vcetné Cisla
svého bankovniho uctu pro U&ely pfijimani plateb ze Systému PayU, a vybéru Platebnich metod.

1.4.3. Uzivateli je vramci automatického registracniho procesu poskytnuto plné znéni Smlouvy, vCetné aktualniho
znéni téchto Obchodnich podminek, obsahujici vysi Provizi i vyCet Platebnich metod zvolenych Uzivatelem.
Zobrazeni tohoto znéni Smlouvy Uzivateli v ramci automatického registracniho formulafe je povazovano za
navrh na uzavieni Smlouvy. UzZivateli je Smlouva zobrazena v rozhrani automatického registracniho formulare, a
je mu zaroven poskytnuta moznost stazeni Smlouvy ve formatu .pdf nebo jejiho vytisténi.

1.4.4. Uzivatel ma moznost v automatickém registraCnim formulafi odsouhlasit poskytnuté znéni Smlouvy i
Obchodnich podminek. Odeslani tohoto souhlasu je povazovano za akceptaci navrhu na uzavieni Smiouvy,
ktera je doru¢enim Provozovateli uzaviena. Nasledné je Uzivateli zaslano za ucelem archivace znéni uzaviené
Smlouvy e-mailem na E-mailovou adresu Uzivatele, zadanou v rdmci procesu registrace.

1.4.5. Provozovatel je opravnén kdykoliv po dobu trvani Smlouvy ovéfovat kontaktni udaje Uzivatele a opravnéni
k jeho podnikatelské €innosti. Provozovatel si dale vyhrazuje pravo

a) kontaktovat pfed uzavienim Smlouvy Uzivatele telefonicky a ovéfit si informace, které uvedl v registracnim
formulafi a/nebo;

b) odmitnout uzavieni Smlouvy s Uzivatelem v elektronické podobé&, a to i bez udani divodu; Uzivatel je
s timto pravem Provozovatele srozumén, pfiéemz smluvni strany sjednavaji, ze vykon prava Provozovatele
neuzavfit Smlouvu s Uzivatelem dle tohoto ¢lanku neni povazovan za jednani vrozporu s § 1729
ob&anského zakoniku.

1.5. Identifikace a kontrola Uzivatele
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1.5.1. Provozovatel je opravnén pozadovat identifikaci Uzivatele a informace a doklady potfebné k provedeni kontroly

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.7.
1.7.1.

1.7.2.

2.
2.1
2.1.1.

Uzivatele (napf. pfedlozeni dokladli osvédcujicich osobu skute€ného majitele a vlastnickou strukturu Uzivatele,
ktery je pravnickou osobou, dodate¢né informace o Ucelu a zamyslené povaze obchodniho vztahu a prokazani
plvodu Prostfedkl, pokud nebudou ziejmé z uzaviené Smlouvy) pfed vznikem obchodniho vztahu i v prdbé&hu
trvani Smlouvy. Radné provedeni Identifikace a kontroly UZivatele je podminkou pro to, aby mohl Uzivatel
vyuzivat sluzby Systému PayU a prevadét penézni prostfedky pfijaté prostfednictvim Systému PayU
z Platebniho uétu na bankovni ucet uvedeny ve Smlouvé (viz ¢l. 4.2.3.).

Formy ldentifikace se liSi v zavislosti na tom, zda je Smlouva uzavfena za fyzické pfitomnosti Uzivatele (¢l. 1.6
nize) nebo za vyuziti prostfedkd komunikace na dalku nebo v elektronické podobé (&l. 1.7 nize).

Provozovatel je vsouladu s § 11 odst. 5 zak. ¢. 253/2008 Sb. opravnén zmocnit jinou osobu k provadéni
identifikace, pfiemz tato osoba pfi provadéni identifikace jedna jménem Provozovatele a je vazana vnitfinimi
pfedpisy Provozovatele tykajicimi se ochrany proti legalizaci vynosu z trestné €innosti. Provozovatel mize byt
v souladu s uvedenym ustanovenim rovnéz zmocnén provadét identifikaci jménem jiné osoby (Partnera).

Za ucelem fadného plnéni pozadavkd AML zakona je Uzivatel povinen pisemné informovat Provozovatele o
veSkerych zménach své vlastnické struktury a o zménach svych identifikacnich Udajd neprodlené poté, co tyto
zmény realné probéhnou (tj. po uzavfeni pfislusnych smluv o pfevodu obchodniho podilu apod.), bez ohledu na
to, kdy probéhne zapis této zmény do obchodniho nebo jiného rejstfiku.

Postup Uzivatele pfi identifikaci se fidi pokyny, které mu sdéli Provozovatel. Uzivatelem pfedkladané doklady
v ramci identifikace (napf. plnd moc v pfipadé zastoupeni) musi byt podle své povahy v originale nebo ufedné
ovérené kopii.

Identifikace za pritomnosti Uzivatele

Uzavre-li Provozovatel Smlouvu za fyzické pfitomnosti Uzivatele provede Provozovatel sou€asné tzv. fyzickou
Identifikaci ve smyslu § 8 zakona €. 253/2008 Sb.

Uzivatel je povinen prokazat svou totoznost pfi Identifikaci platnymi prikazy totoznosti osob opravnénych za
Uzivatele jednat a pfedat mu originaly nebo Ufedné ovéfené kopie dokumentd vyzadovanych zakonem ¢.
253/2008 Sb. Seznam pozadavku pro Identifikaci sdéli Provozovatel Uzivateli pfedem.

Identifikace pfi uzavieni Smlouvy na dalku a pfi uzavieni Smlouvy v elektronické podobé

Nebude-li Identifikace provedena za fyzické pfitomnosti Uzivatele, je Uzivatel povinen provést ldentifikaci
prostfednictvim notafe nebo krajského i obecniho Ufadu ve smyslu § 10 zakona €. 253/2008 Sb. Provozovatel
zaSle za timto u€elem Uzivateli pfedem pokyny a informace souvisejici s provedenim tohoto druhu Identifikace,
zejména seznam dokladu, které musi Uzivatel pfedlozit notafi ¢i ufadu, vymezeni Ucelu Identifikace atd. Uzivatel
bere na védomi, ze provedeni Identifikace je ze strany notarl i ufadl zpoplatnéno.

Provozovatel je opravnén pozadovat na Uzivateli provedeni identifikace jinym zplisobem, nez ktery ve vztahu ke
zvolenému zplsobu uzavieni Smlouvy vyplyva z €l. 1.5. az 1.7. Obchodnich podminek.

VSEOBECNA PRAVIDLA FUNGOVANIi SYSTEMU PayU
Predmét Smlouvy

Na zakladé Smlouvy uzaviené s Uzivatelem se Provozovatel zavazuje umoznit Uzivateli uzivani Systému PayU
k pfijimani a zpracovavani plateb od Zakaznikl za zbozi &i sluzby objednané na Webovych strankach Uzivatele.
Za ucelem uzivani Systému PayU se Provozovatel zavazuje vést pro Uzivatele v ramci Systému PayU Platebni
ucet, a umoznit mu k tomuto G&tu pfistup prostfednictvim Administracniho rozhrani. Penézni prostfedky na
Platebnim Gc&tu predstavuji souhrn penéznich prostfedkll z Transakci, zauétovanych Provozovatelem ve
prospéch Uzivatele, které nebyly UzZivateli vyplaceny na jeho bankovni u¢et uvedeny ve Smlouvé (Cl. 4.2.3.
Obchodnich podminek), a od nichz byla odeétena provize Provozovatele sjednanad ve Smlouvé. Prostredky
Uzivatelll jsou vedeny na vyplatnich uétech Provozovatele, s vyjimkou téch prostfedku, které jsou na cesté ze
sbérnych G¢td Provozovatele vedenych u bank- Partnerd Provozovatele v souvislosti s poskytovanim
jednotlivych platebnich metod v ramci systému PayU na vyplatni ucet Provozovatele. Provozovatel pfeposila
penézni prostfedky Uzivatelt ze sbérnych Uétd na vyplatni u€et na konci kazdého pracovniho dne. Provozovatel
na zadost Uzivatele poskytne podrobnéjSi informace o tom, u které banky, nebo zahrani¢ni banky je veden
samostatny uUCet, na kterém jsou v souladu se ZPS ulozeny penézni prostfedky Uzivatelt, které byly
Provozovateli svéfeny k provedeni platebni transakce (tzn. o vyplatnich uctech, pfipadné o sbérnych uctech).

Uzivatel se na zakladé Smlouvy zavazuje hradit Provozovateli Uplatu za uzivani Systému PayU formou uhrady
Provize, Fixniho poplatku a pfipadnych dalSich poplatkl ve vySi a za podminek uvedenych v téchto Obchodnich
podminkach a Smlouvé a dale se zavazuje dodrzovat povinnosti a pravidla uvedena ve Smlouvé popf. téchto
Obchodnich podminkach.

Uzivatel bere na védomi, ze kprovozovani Systému PayU vyuziva Provozovatel produktd a systémd,
nabizenych a dodavanych jednotlivymi Partnery. Provozovatel je tak povinen zajistit soulad podminek uzivani
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2.2.
2.21.

22.2.

2.23.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

J

Systému PayU s podminkami uzivani produktd a systému jednotlivych Partnerl. Za timto ucelem je
Provozovatel opravnén jednostranné ménit znéni Obchodnich podminek zplsobem uvedenym v ¢l. 10.1.3.
Obchodnich podminek.

Obecna ujednani k Systému PayU

Operace provadéné v ramci Systému PayU nejsou bankovnimi operacemi. Veskeré Transakce jsou stanoveny a
provadény pouze v eské méné (Ceska koruna, CZK), nebo v méné Euro (EUR).

VeSkeré prostfedky na bankovnim u¢tu Provozovatele, na néjz je Provozovatel opravnén pfijimat platby
ZakaznikG Uzivatele, jsou ve smyslu § 20 odst. 1 ZPS vedeny oddélené od jinych penéznich prostfedku
Provozovatele, které nejsou pfedmétem Transakci. Tyto penézni prostfedky nemohou byt uzity k jinému ucelu,
nez k vyplaceni jednotlivym Uzivateliim, nebo vraceni Zakaznikim. V pfipadé upadku Provozovatele se na
penézni prostfedky vztahuje ochrana Uzivatele ve smyslu § 22 ZPS. Pro pfipad Upadku banky jsou penézni
prostfedky chranény ve smyslu § 41f zak. €. 21/1992 Sb. o bankach, jak je uvedeno dale. Penézni prostfedky
Uzivatell vedené na sbérném nebo vyplatnim GCtu v bance predstavuji pohledavku z vkladu se zvlastnim
rezimem. V pfipadé upadku banky obdrzi Uzivatel nahradu za pohledavku z vkladu se zvlastnim rezimem ve
stejné vysi, v jaké by se poskytla v pfipadé, ze by Uzivatel mél penézni prostfedky evidované na vlastnim
bankovnim U¢tu. Nahradu z Fondu pojisténi vklada vyplati Fond pojisténi vklad Provozovateli, ktery ji nasledné
vyplati Uzivateli. Pohledavka Uzivatele vii¢i Provozovateli na vyplatu penéznich prostfedku z platebniho Uétu se
tak snizi o €astku rovnajici se pravu Uzivatele na nahradu z Fondu poisténi vkladl. Pro vypocet nahrady
z Fondu pojisténi vkladt se sectou vSechny pojisténé pohledavky z vkladd Uzivatele u predmétné banky, v€etné
jejich podilt na uctech vedenych pro 2 a vice spolumajiteld podle stavu k rozhodnému dni. Souéasti pojisténé
pohledavky z vkladu jsou i uroky vypoctené k rozhodnému dni. Nahrada se vyplaci v ¢eské méné. Nahrada se
Uzivateli poskytne nejvySe v €astce odpovidajici 100 000 EUR pro jednu opravnénou osobu u jedné banky,
pokud pfimo pouzitelny pfedpis Evropské unie nestanovi jinak. Ekvivalent limitu v Eeskych korunach se prepocte
podle kurzu devizového trhu vyhlageného Ceskou narodni bankou k rozhodnému dni.

Prostfednictvim Systému PayU jsou dostupné Platebni metody uvedené na strankach Provozovatele
WWW.payu.cz

Provozovatel zpfistupni Uzivateli Platebni metody k implementaci v rozsahu sjednaném ve Smlouvé. V pfipadé,
Zze Provozovatel v pribéhu trvani Smlouvy rozsifi svou nabidku platebnich metod nebo v pfipadé potfeby
opétovného zprovoznéni platebni metody u Uzivatele, u kterého dosSlo k znepfistupnéni platebni metody na
zakladé caste€ného odstoupeni od Smlouvy maji smluvni strany pravo sjednavat aktivaci téchto novych
Platebnich metod také formou vymény elektronické posty dle ¢l. VI odst. 5 Smlouvy. O aktivaci nové platebni
metody Provozovatel pfedem Uzivatele informuje prostfednictvim e-mailu a sdéli mu datum aktivace nové
Platebni metody a podminky aktivace (napf. sjednani vySe provize a poplatkll). Uzivatel je opravnén rozsSifeni
platebnich metod vyslovné odmitnout do okamziku jeho aktivace, a to pisemné nebo formou e-mailu zaslaného
na adresu Provozovatele.

Nebude-li mit Uzivatel o uzivani urcité Platebni metody nebo jednotlivého Platebniho tlacitka zajem, je opravnén
kdykoliv pozadat pisemné o jejich deaktivaci. Uzivatel vSak bere na védomi, ze vySe Provize, Fixniho poplatku a
pfipadnych dalSich penézitych plnéni Uzivatele uvedenych ve Smlouvé byla sjednana s pfihlédnutim k poctu
Platebnich metod a Platebnich tlacitek, implementovanych Uzivateli na zakladé Smlouvy. Deaktivace jedné
nebo vice Platebnich metod nebo Platebnich tladitek na zakladé pozadavku Uzivatele znamena podstatnou
zménu okolnosti, zpUsobilou znevyhodnit Provozovatele oproti podminkam, za nichz byla Smlouva s Uzivatelem
uzavfena. Z tohoto divodu je Provozovatel opravnén na Uzivateli pozadovat sjednani nové vysSe Provizi nebo
dalSich penézitych plnéni. Navrh nové vyse téchto penézitych plnéni, odpovidajici deaktivovanym Platebnim
metodam nebo Platebnim tla¢itklim, doru¢i ve formé navrhu dodatku ke Smlouvé Provozovatel Uzivateli
elektronicky na jeho E-mailovou adresu, a to i v pfipadé, ze Smlouva byla uzaviena v pisemné formé, a stanovi
Ihdtu pro jeho pfijeti, ktera nesmi byt krat§i nez 10 dni. V pfipadé, ze Uzivatel navrh Provozovatele pfijme, je
Platebni metoda nebo Platebni tlacitko deaktivovana okamzikem pfijeti potvrzeni o pfijeti navrhu
Provozovatelem. V pfipadé, ze Uzivatel navrh nepfijme, je Provozovatel opravnén Smlouvu vypovédét
zpusobem dle ¢l. 9.2.2.

Pfi volbé Platebnich metod Uzivatel nesmi za zadnych okolnosti diskriminovat Zadnou z nich, &i jinak pobizet
Zakaznika k vyuzivani jednotlivych Platebnich metod. Taktéz neni povoleno stanovovat minimalni nebo
maximalni ¢&astku pro jednotlivé Platebni metody, pokud nebylo rozhodnuti o limitu ucinéno pfimo
Provozovatelem.

Uzivatel neni opravnén cinit vySi koneéné ceny zbozi &i sluzeb nabizenych Uzivatelem zavislou na vybraném
zpusobu platby (napf. stanovit nizSi cenu pfi platbach zbozi na dobirku oproti platbam prostfednictvim Systému
PayU). Uzivatel rovnéz neni opravnén odmitnout opravnénou reklamaci Zakaznika z divodu, ze se platba zbozi
Ci sluzeb uskutecnila prostfednictvim Systému PayU.
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2.2.7. Uzivatel neni opravnén rozdélit cenu jednoho kusu zbozi nebo vice stejnych kusu zbozi vramci jedné

2.2.8.

2.3.

2.3.1.

23.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.4.

2.41.
24.2.

2.4.3.

244,

objednavky, hrazenou prostfednictvim Systému PayU, na vice plateb a umoznit tyto platby uhradit rdznymi
zpusoby nebo Platebnimi metodami.

Uzivatel neni opravnén deaktivovat Platebni branu na svych Webovych strankach bez informovani
Provozovatele minimalné tyden pfed jeji deaktivaci, a to emailem na adresu podpora@payu.cz a na adresu
svého primarniho obchodniho kontaktu podle Smlouvy. Pfi poruseni této povinnosti ma Provozovatel narok na
Uhradu smluvni pokuty stanovené ve Smlouvé.

Implementace Systému PayU

Provozovatel umozni Uzivateli Systému PayU implementaci systémovych nastroju potfebnych pro komunikaci
mezi Systémem PayU a Webovymi strankami Uzivatele. Prostfednictvim implementace systémového nastroje
budou Webové stranky Uzivatele propojeny se Systémem PayU.

Implementaci Systému PayU a jednotlivych platebnich nastroji provadi zasadné Uzivatel. Provozovatel se
zavazuje podpofit Uzivatele v souvislosti s implementaci platebniho nastroje tim, ze mu poskytne informace o
instalaci a uzivani Systému PayU na Webovych strankach Uzivatele. Uzivatel je pfi implementaci povinen
postupovat podle Implementaéniho manualu, dostupného na strankach Systému PayU na adrese
http://www.payu.cz/ke-stazeni. Zejména je Uzivatel povinen splnit vS8echny podminky dle &l. 5 Implementa¢niho
manualu.

Provozovatel je povinen zajistit, aby systémové nastroje Systému PayU splfiovaly vysoce ucinné standardy
zabezpecleni, které odpovidaji aktualnimu stavu technickych znalosti v pfislusné oblasti, a to za ucelem
zamezeni pfistupu neopravnénych osob k pfendaSenym informacim. Provozovatel rovnéz zajisti
kodovani/Sifrovani informaci pfenasenych ze Systému PayU.

Uzivatel ma rovnéz povinnost zajistit vysoce ucinné standardy zabezpeceni dat zpracovavanych na Webovych
strankach Uzivatele souvisejicich s Transakci, za kterou Zakaznik plati prostfednictvim Systému PayU. Uzivatel
je rovnéz povinen chranit Webové stranky a servery pfed napadenim pocitacovymi viry nebo utoky tfetich osob,
popf. takovou ochranu zajistit prostfednictvim tfeti osoby s pfisluSnou odbornou zplsobilosti.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit standardy zabezpeceni, zejména na zakladé zmén provedenych
Partnery.

Uzivatel bere na védomi, ze autorizace plateb provadénych jednotlivymi Zakazniky probihd za podminek
stanovenych Partnery Systému PayU. Provozovatel za autorizace téchto plateb nenese zadnou odpovédnost.
Provozovatel rovnéz nenese zadnou odpovédnost za pfipadné naru$eni ¢&i utok (hacking, phishing) do systému
jednotlivych Partnert.

Administra€ni rozhrani
Provozovatel je povinen poskytnout Uzivateli pfistup do webového Administraéniho rozhrani Systému PayU.

Uzivatel obdrzi od Provozovatele za Ucelem pfistupu do Administraéniho rozhrani 8-mistné individualni heslo,
slozené z Cislic a pismen, které Uzivateli umozni pfistup do Administracniho rozhrani Systému PayU. Uzivatel je
opravnén v ramci jednoho Administracniho rozhrani zakladat i dal$i uzivatelské Ucty uréené k administraci a
pfidélovat jim Uplna & omezena prfistupova prava. Pro kazdy takto nové vytvofeny uzivatelsky ucet vygeneruje
Systém PayU nové heslo.

Uzivatel ma prostfednictvim AdministraCniho rozhrani pfistup zejména k nasledujicim udajim tykajicich se
plateb zpracovavanych v Systému PayU:

a) popis Transakce,

O

) vySi hodnoty Transakce,

(2]

) aktualni stav platby,

d) zpusob platby,

e) Casoveé udaje vztahujici se k platbé.

Uzivatel méa dale moznost aktivovat

f)  zaslani vypisu obsahujiciho vySe uvedené udaje za vybrané obdobi, a/nebo

g) pravidelné zasilani mési¢nich vypisl v€etné detailniho vyuctovani vSech Transakci vEetné Provize, Fixniho
poplatku a pfipadnych dalSich poplatku.

Uzivatel je povinen heslo dle ¢&l. 2.4.2. utajovat, nesdélovat je neopravnénym osobam a chranit pfed zneuzitim
(napf. nezadavat jej v pfitomnosti jinych osob, udrzovat ochranu pfed priniky tzv. trojskych kofit uréenych
k zaznamenavani stisku klavesnice, apod.). Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za ztratu €i vyzrazeni
hesla Uzivatelem a neodpovida za Skodu zplUsobenou mu ftfeti osobou, ledaze by vySlo najevo, Ze byla
zpusobena na strané Provozovatele jeho prokazatelnym zavinénim.
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2.4.5. Uzivatel je plné zodpovédny za veSkeré nasledky spojené s prokazatelnym neopravnénym zneuzitim Systému

2.4.6.

3.
3.1.
3.1.1.

3.1.2.

PayU ¢i Administracniho rozhrani & neopravnénym pfistupem k jeho Platebnimu G¢&tu, a to bez ohledu na to,
jaka opatfeni a zabezpeceni Uzivatel pouziva pro praci se Systémem PayU ¢&i pro pfistup k Administracnimu
rozhrani a Platebnimu uctu.

Uzivatel je opravnén vramci jednoho Administraéniho rozhrani vytvaret nové uzivatelské Ucty i pro nové
Webové stranky (tj. odliSné od Webovych stranek uvedenych ve Smlouvé), na nichz chce prodavat zbozi nebo
poskytovat sluzby (napf. kdyz si Uzivatel zprovozni dalSi internetovy obchod). O tomto Umyslu v8ak musi
Provozovatele informovat. Provozovatel zpfistupni Platebni metody pro dal$i Webové stranky Uzivatele pouze
na zakladé uzavieni dodatku ke Smlouvé, ve kterém budou tyto Webové stranky specifikovany a sjednana
Provize a Fixni poplatek za uzivani Systému PayU vztahujici se k novym Webovym strankam.

ZAKLADNi PRAVA A POVINNOSTI UZiVANi SYSTEMU PayU

Povinnosti Uzivatele pfi uzivani Systému PayU

Uzivatel nema povoleno provadét jakékoliv zmény v systémovych nastrojich &i zasahovat do jejich funkci nebo
jednat v rozporu s instrukcemi pro implementaci a pouziti systémovych nastroji.

Uzivatel je povinen zpfistupnit na svych Webovych strankach popis funkci Systému PayU nastavenych pro
pouziti na Webovych strankach Uzivatele a zpfistupnit aktualni znéni ,Pravidel provadéni plateb Zakazniky
prostfednictvim Systému PayU*, jejichz vzor tvofi pfilohu téchto Obchodnich podminek.

Uzivatel je povinen na Webovych strankach Uzivatele zpfistupnit Zakaznikim nasledujici udaje:
a) podrobny popis zbozi nebo sluzeb nabizenych prostfednictvim Webovych stranek,

b) podminky navraceni Zakaznikem uhrazené ¢&astky v pfipadech opravnénych reklamaci nebo moznosti
vraceni zbozi dle pravnich pfedpist (napf. v pfipadé Uzivatelt provozujicich internetovy obchod),

c) kontaktni udaje, v€etné emailové adresy ¢&i telefonniho €isla pro potfeby zakaznické podpory,

d) Uplna adresa sidla Uzivatele dle obchodniho rejstfiku popf. adresa mista podnikani dle zivnostenského
rejstriku,

e) ménu plateb,

f) omezeni pro prodej Ci jina legislativni omezeni, jsou-li vdaném pfipadé relevantni (napf. minimalni vék
apod.),

g) podminky dodani zbozi ¢&i sluzeb,
h) podminky ochrany osobnich udaju,
i) zplsoby zabezpec€eni Transakce ze strany Uzivatele.

Uzivatel je povinen poskytnout na svych Webovych strankach informace k prodavanému zbozi nebo sluzbam
vrozsahu dle ¢&l. 3.1.3. Obchodnich podminek. V pfipadé, Zze informace dle tohoto ustanoveni Uzivatel
neposkytne, je Provozovatel opravnén odmitnout zpracovani Transakce, jejimz pfedmétem je platba za zbozi
nebo sluzby, k nimz nebyly poskytnuty uvedené informace, nebo Uzivateli zcela zamezit pfistup k Systému
PayU.

Uzivatel je povinen zajistit, aby prostfednictvim jeho Webovych stranek bylo nabizeno pouze zbozi nebo sluzby,
jejichz nabizeni a prodej je v souladu s pravnimi predpisy. V pfipadé, ze Provozovatel zjisti, ze na Webovych
strankach Uzivatele je nabizeno zbozi nebo sluzby, jejichz prodej &i poskytovani je pravnimi pfedpisy zakazano
popf. odporuje zasadam Provozovatele, pozadavkim Partnerd nebo Karetnich asociaci, zejména

a) pornografické produkty nebo sluzby erotického charakteru,

b) produkty zobrazujici & propagujici détskou pornografii nebo jiné sexudlni praktiky naplfujici znaky
trestného &inu Sifeni pornografie,

c) Sifeni omamnych, psychotropnich latek &i jedd,
d) prodej lé€ivych pfFipravkd vydavanych na Iékafsky predpis,
e) prodejtabakovych vyrobka,

f)  prodej zbozi &i nabidka sluzeb, prostfednictvim kterych mize dochazet k napomahani ¢i propagaci trestné
¢innosti nebo obchazeni ucinnych technickych prostfedkd ochrany autorskych prav,

g) zbozi ¢i sluzby, kterymi dochazi k propagaci nazort extrémni pravice &i extrémni levice,
h) zbozi &i sluzby, kterymi dochazi k propagaci nabozenskych sekt,

i) jiné zbozi ¢i sluzby, které je zpusobilé poSkodit dobré jméno Provozovatele nebo Systému PayU u Partnerta
nebo jinych tfetich osob,

7



PayU Czech Republic, s.r.o. Tel.: 296 18 22 22
Karolinska 650/1- Danube House obchod@payu.cz

186 00, Praha 8 - Karlin WWW.payu.cz

3.1.10.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

4.
41.
4.1.1.

4.1.2.

J

je opravnén odmitnout zpracovani platby za takové zbozi nebo sluzby, nebo zcela zastavit uzivani Systému
PayU; takové odmitnuti zpracovani platby ani Uplné pozastaveni Systému PayU neni vadou &i porusenim
Smlouvy ze strany Provozovatele. V pfipadé, ze Provozovateli vznikne v dusledku prodeje zbozi nebo sluzeb
Uzivatele Skoda, je Uzivatel povinen tuto Skodu Provozovateli v piném rozsahu nahradit. Uzivatel je povinen
prubézné kontrolovat, zda prostfednictvim jeho Webovych stranek nedochazi k nabidce zbozi & sluzeb
uvedenych v tomto ¢lanku nebo zbozi &i sluzeb zakazanych pravnimi pfedpisy, pfi€emz jeho odpovédnost za
obsah Webovych stranek vuci Provozovateli je odpovédnosti objektivni. Tato odpovédnost vici Provozovatel
nema vliv na odpovédnost Uzivatele vici tfetim osobam dle zvlastnich pravnich predpisu, zejména dle zakona €.
480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti.

Provozovatel je opravnén stanovit (zejména na zakladé pozadavki Partnerl nebo Karetnich asociaci) oblasti
¢innosti, které jsou povazovany za c¢innosti generujici zvySenou miru rizika provadéni podvodnych nebo
neopravnénych transakci a reklamaci ze strany Zakaznik(. Seznam téchto oblasti definuje risk oddéleni
Provozovatele, které zaroven vyhodnocuje, zda Obchodnik do nékteré z téchto oblasti nespada, a to jak pfi
uzavieni Smlouvy, tak i v prabéhu jejiho trvani. Na zakladé zarazeni Obchodnika do nékteré z kategorii
rizikovych €innosti je PayU opravnéno ve Smlouvé na Obchodnikovi pozadovat spinéni specifickych pozadavku
v zajmu pfedchazeni zvySenému riziku podvodnych transakci.

Uzivatel je povinen neprodlené Provozovatele informovat o jakékoli pfijaté objednavce zbozi nebo sluzeb, o niz
obdrzi informaci, ze ma byt Zakaznikem uhrazena prostrednictvim Systému PayU, a ktera mize zakladat
podezfeni, ze jejim prostfednictvim mlze dochazet k pachani trestné €innosti nebo k legalizaci vynosu trestné
¢innosti (zejména neobvyklé mnozstvi nebo druh objednaného zbozi, opakované registrace Zakaznika k odbéru
zbozi nebo sluzeb Uzivatele, podezrelé udaje uvedené Zakaznikem v ramci registrace nebo objednavky apod.).

Uzivatel je povinen uchovavat doklady o poskytnuti zbozi nebo sluzby Zakaznikovi (dodaci listy nebo doru¢enky
pfi fyzickém doruceni), Udaje o Zakaznikovi v€etné zaznamu o komunikaci s nim a udaji o jeho IP adrese pfi
doruceni elektronickém, pfi poskytnuti sluzby formou komunikace na dalku pak datum a ¢as komunikace se
Zakaznikem, pfesné urCeni Zakaznika a zaznam komunikace (pokud je to mozné), to vSe po dobu nejméné 18
mésict od poskytnuti zbozi nebo sluzby. Tyto doklady je Uzivatel povinen poskytnout Provozovateli na zakladé
jeho vyzvy ve smyslu €l. 8.2. téchto Obchodnich podminek.

Poskytovatelé nékterych Platebnich metod pozaduji, aby Uzivatelé poskytovali ke svym vyrobkim a sluzbam ve
vymezené dobé zakaznickou podporu. Nastane-li tento pfipad, sjednaji Provozovatel s Uzivatelem podminky
provozu zakaznické podpory ve Smlouvé, a to v zavislosti na aktivovanych Platebnich metodach.

Po dokon&eni Transakce pfi odeslani zbozi nebo poskytnuti sluzby Zakaznikovi je Uzivatel povinen vystavit
Zakaznikovi danovy doklad, obsahujici veSkeré nalezitosti pozadované pravnimi predpisy.

Podminky uziti loga Systému PayU a informaénich materialti Systému PayU

Uzivatel je povinen umistit na Webové stranky logo PayU a odkaz na internetové stranky Systému PayU, a to ve
formé banneru, dostupného ke stazeni na strankach www.payu.cz. Logo je Uzivatel povinen na Webové stranky
umistit, jakmile jsou implementovany Platebni metody zvolené v ramci Systému PayU. Uzivatel je opravnén na
Webové stranky umistit dalSi informace o Systému PayU, k tomuto G€elu je vSak opravnén pouzit vyhradné
informace a propagacni materidly zpfistupnéné Provozovatelem volné ke stazeni na internetovych strankach

Systému PayU (www.payu.cz).

Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit obsah a vzhled internetovych stranek Systému PayU, loga popf. jinych
informacné-propagacnich materiall. V takovém pfipadé je jeho povinnosti dat tyto upravené materialy Uzivateli k
dispozici. Uzivatel je poté povinen provést aktualizaci loga i dalSich materidld uvadénych na Webovych
strankach Uzivatele.

Uzivatel je povinen provést aktualizaci loga nebo dalSich informa&né-propagacnich materiall bez zbytecného
odkladu poté, co jej o nich Provozovatel informuje (téz elektronicky prostfednictvim e-mailu).

Uzivatel udéluje Provozovateli a jeho Partnerim svoleni s umisténim svého nazvu a loga, pod nimiz Uzivatel
nabizi zbozi nebo sluzby, na stranky Systému PayU, pfipadné na stranky Partnerd. Za timto u¢elem je povinen
pfedat Provozovateli veSkeré potfebné podklady, zejména logo ve formatu html nebo jiném formatu vyzadanym
Provozovatelem.

ZPRACOVAVANI PLATEB V SYSTEMU PayU
Obecna ustanoveni

Systém PayU je mozno uzivat vyhradné ke zpracovavani Transakci provadénych na Webovych strankach
Uzivatele, a to za zbozi &i sluzby, které prostfednictvim svych Webovych stranek nabizi.

Provozovatel zahaji zpracovavani Transakci provedenych na Webovych strankach Uzivatele, pokud byl jejich
obsah a funkce Provozovatelem UspéSné ovéfen Povéfenym pracovnikem Provozovatele; pfipadné pfipominky
budou Uzivateli sdéleny telefonicky nebo pisemné (téz elektronicky formou e-mailu).
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4.1.3. Za ucelem provadéni Transakci prostfednictvim Systému PayU je Uzivatel povinen zpfistupnit Zakaznikim na

4.2.
4.21.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

svych strankach pfistup na stranku Provozovatele, umisténou pod adresou
https://secure.payu.com/paygw/UTF/NewPayment, na niz Provozovatel umozni Zakaznikim vybér pfislusné
Platebni metody.

Zpracovavani Transakci zaslanych Zakazniky ve prospéch Uzivatelu

Poukaze-li Zakaznik penézni prostfedky ve prospéch Uzivatele prostfednictvim Systému PayU a prob&hnou-li
fadné vSechny operace pozadované Partnery vCetné pozitivni autorizace Partnerem, Transakce ziska status
,dokon€eno®. Za autorizaci Transakce Zakaznikem ve smyslu § 98 ZPS se povazuje dokonéeni zadani pfikazu
k uhradé dle zvolené Platebni metody. Za okamzik pfijeti platebniho pfikazu se povazuje pfijeti pfikazu bankou
Zakaznika nebo Vydavatelem karty. Zakaznik neni opravnén odvolat platebni pfikaz od okamziku jeho pfijeti
jeho bankou nebo Vydavatelem karty, pfi€emz na zplGsob a formu odvolani platebniho pfikazu Zakaznikem se
vztahuji pravidla poskytovatele dané Platebni metody (banky), sjednané v samostatné smlouvé mezi
poskytovatelem Platebni metody a Zakaznikem. Uzivateli jsou penézni prostfedky dany k dispozici na jeho
Platebni ucet od okamziku, kdy se jejich status zméni na ,dokon€eno”, o Eemz je vzdy Uzivatel informovan, a to:

a) do 1 hodiny pro platby provadéné online (internetové Transakce),
b) do 1 hodiny pro platby provadéné pomoci Platebnich karet,
c) do 2 pracovnich dnu pro platby uskute¢néné pomoci bézného bankovniho pfevodu,

Shora vtomto ¢lanku uvedené Casové limity zacinaji bézet v dobé, kdy jsou provedeny vSechny operace
pozadované Partnery, specifikované na jejich internetovych strankach a nezbytné pro uskutec¢néni Transakce.
VeSkeré lhaty pro provadéni platebnich Transakci dle ZPS jsou ze strany Provozovatele splnény okamzikem
pfipsani penéznich prostfedkd na Platebni ucet. Obdrzeni pozitivni autoriza¢ni odpovédi od Partnera systému je
podminkou pro to, aby Transakce ziskala status ,dokonéeno”. Pokud na danou Transakci obdrzi Provozovatel
negativni autorizacni odpovéd, bude Uzivatel o této skute€nosti do vySe uvedenych terminl informovan a
Transakce bude oznacena pfisluSnym statusem udavajicim divod jejiho nedokongeni. Informace o podminkach,
za nichz nese platce (Zakaznik) ztratu vzniklou z neautorizované platebni transakce, v€etné informaci o ¢astce,
do jejiz vySe tuto ztratu nese a informace o zpusobu a Ihi{ité pro oznameni neautorizované nebo nespravné
provedené platebni transakce ze strany Zakaznika své bance poskytuje Zakaznikovi (platci) pfimo jeho banka,
ktera mu vede ucCet s elektronickym bankovnictvim nebo je vydavatelem jeho platebni karty na
zakladé samostatné smlouvy mezi bankou a Zakaznikem.

V pfipadé plateb provadénych béznym bankovnim pfevodem ziska Transakce status ,dokonéeno” a Uzivatel je o
této skutecnosti informovan prostfednictvim Administracniho rozhrani v okamziku, kdy je pfislusna platba na
Platebni ucet Uzivatele pfipsana. Uzivatel je povinen Zakaznikovi odeslat zbozi nebo poskytnout sluzbu, které
jsou prostfednictvim Transakce Zakaznikem uhrazeny, pfipadné (dle specifické povahy zbozi nebo sluzeb) jinym
zpusobem umoznit Zakaznikovi jejich vyCerpani nebo vyuziti, neprodlené po té, co Transakce ziska status
,Dokoncéeno”.

Platby se statusem ,dokonceno” pfijaté prostfednictvim Systému PayU ve prospéch Uzivatele jsou mu
z Platebniho U¢tu prevedeny na zakladé jeho pozadavku provedeného v ramci Administraéniho rozhrani, a to
vyhradné na bankovni ucCet uvedeny Uzivatelem ve Smlouvé; zadani pozadavku prostfednictvim
Administraniho rozhrani se povazuje za autorizaci Transakce Uzivatelem a za okamzik pfijeti platebniho
pfikazu Uzivatele. Pozadavek na pfevod plateb na bankovni ucet je Uzivatel opravnén odvolat nejpozdéji do
okamziku zadani pfikazu k uhradé &astky dle pozadavku Provozovatele jeho poskytovatelské bance, a to
prostfednictvim zakaznické podpory Provozovatele.. Provozovatel je povinen zadat své poskytovatelské bance
pfikaz k provedeni platby Uzivateli t¢éhoz dne. V pfipadé, ze Uzivatel zadal pozadavek na provedeni platby po
13:00 hod. daného dne, je Provozovatel povinen zadat pfikaz poskytovatelské bance nejpozdéji nasledujiciho
pracovniho dne. Jakékoliv zmény bankovniho U&tu Uzivatele, na ktery jsou mu pfevadény penézité prostredky
z Transakci, jsou mozné pouze ve formé uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé — Provozovatel nebude
z divodu bezpecnosti brat zfetel na zadna jednostranna oznameni o zméné bankovniho U&tu Uzivatele, bez
ohledu na formu oznameni nebo osobu oznamovatele. Uzivatel ma v ramci Administracniho rozhrani moznost
nastavit automatické prevody pfijatych plateb v urcitych ¢asovych intervalech a/nebo po dosazeni urcité vyse
Castky evidované na Platebnim G&tu Uzivatele.

Provozovateli vznikd narok na Provizi a Fixni poplatek okamzikem, kdy pfisluSna Transakce ve prospéch
Uzivatele obdrzi status ,dokon€eno” (€l. 4.2.3) a Provozovatel je opravnén €astku odpovidajici vysi vzniklé
Provize jednostranné formou zapod&tu strhnout z Platebniho G¢tu Uzivatele, jakmile ziska status ,dokonéeno®.
Uzavienim Smlouvy Uzivatel souhlasi s tim, aby jakakoli dalSi penézita pinéni, které bude na zakladé Smlouvy a
téchto Obchodnich podminek Uzivatel povinen uhradit Provozovateli, mohli byt hrazeny rovnéz formou
jednostranného zapoctu naroku Provozovatele na Uhradu téchto penézitych plnéni vaci Uzivateli, na narok
Uzivatele na vyplaceni plateb z Platebniho U¢tu vié&i Provozovateli zpadsobem dle €l. 4.2.3. O provedeni zapoctu
informuje Provozovatel Uzivatele v ramci Administraéniho rozhrani.

Uzivatel ma moznost vratit provedenou platbu (ktera ma status ,dokonéeno) zpét Zakaznikovi. Tento pfikaz
Uzivatel zadava prostrednictvim Administraéniho rozhrani Systému PayU. Provozovatel se zavazuje navraceni
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platby provést nasledujici pracovni den po dni, kdy Uzivatel zadal pfikaz k navraceni, pouze vSak pod
podminkou, Ze zlstatek na Platebnim Gctu Uzivatele je kladny a vySe kladného zlstatku pfesahuje ¢astku, ktera
se ma dle pfikazu Uzivatele vratit Zakaznikovi; Provozovatel neodpovida za zadnou Skodu ani jiné naroky
Zakaznika, které mu vznikly tim, ze Provozovatel nevratil platbu pro nespinéni obou uvedenych podminek.
Uzivatel vS8ak nema pfi navraceni provedené platby zpét Zakaznikovi narok na vraceni Provize Provozovatele,
Fixniho poplatku ani dalSich penézitych plnéni Uzivatele sjednanych ve Smlouvé.

4.2.6. V pfipadé, ze Uzivatel z jakéhokoli divodu (zejména pfi odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 ob&anského
zakoniku) vraci Zakaznikovi platbu, uhrazenou Zakaznikem prostfednictvim Platebni karty, je Uzivatel povinen
tuto platbu vratit pfes Systém PayU zpusobem dle €l. 4.2.5., nebo bezhotovostnim pfevodem z bankovniho Gctu
Uzivatele, uvedeného ve Smlouvé, vyhradné kreditem na Platebni kartu, kterou Zakaznik pouzil k platbé za
zbozi anebo sluzby. Provozovatel neni opravnén vracet Uzivateli tyto platby v hotovosti, a to ani pfi osobnim
vraceni zbozi na provozovné Uzivatele.

4.2.7. Uzivatel ma moznost vratit i jen ¢ast z provedené platby (ktera ma status ,dokoncéeno®) zpét Zakaznikovi; €lanek
4.2.5 se v téchto pfipadech pouzije pfiméfené. Ani v pfipadé vraceni Casti z provedené platby nema Uzivatel
narok na vraceni Provize &i jeji pomérné &asti, Fixniho poplatku &i jeho pomérné €asti ani dalSich penézitych
plnéni Uzivatele sjednanych ve Smiouvé.

4.2.8. Provozovatel je opravnén zcela nebo ¢€aste€né odmitnout pozadavek Uzivatele na vyplaceni penéznich
prostfedkd z Platebniho G¢tu ve smyslu ¢l. 4.2.3. v pfipadé, kdy existuje duvodné podezfeni z toho, ze tento
pozadavek zaklada podezielou transakci ve smyslu AML zakona, nebo ma Provozovatel vic€i Uzivateli
nezaplacenou pohledavku z titulu uzivani Systému PayU po splatnosti, pokud k jeji uhradé nedosSlo nebo
nemohlo dojit zpusobem dle ¢l. 4.2.4. téchto Podminek, anebo Provozovatel ziska podezfeni, ze Uzivatel neplni
své povinnosti vi¢i svym Zakaznikam, €imz mize poskodit dobré jméno Provozovatele, pfip. Provozovateli
zpusobit finanéni Skodu. V takovém pfipadé je Provozovatel opravnén ponechat relevantni ¢astku na Platebnim
uctu Uzivatele po dobu nezbytnou k proSetfeni podezieni z podezielé transakce nebo neplnéni povinnosti,
anebo do doby provedeni zapoctu dle ¢l. 4.2.4., nejdéle vSak po dobu 180 dni. Po uplynuti této doby je
Provozovatel povinen penézni prostfedky vyplatit Uzivateli na zakladé nejblize zadaného pozadavku na vyplatu
penéznich prostfedkll z Platebniho Gctu.

5. PROVIZE ZA UZiVANi SYSTEMU PayU
5.1.  Vyse Provize a Fixni poplatek

5.1.1. Provozovatel ma narok na uplatu za uzivani Systému PayU - Provizi z kazdé Transakce provedené
prostfednictvim Systému PayU. VySe Provize je sjednavana v zavislosti na obratu Uzivatele a primérné vyse
Transakce za stanovené obdobi, pfi¢emz vySe Provize se muze po dobu trvani Smlouvy ménit za podminek, jak
jsou sjednany ve Smlouvé. Vedle Provize vznika Provozovateli téz narok na Fixni poplatek z kazdé Transakce,
jehoz vySe je rovnéz sjednana ve Smiouvé.

5.2.  Vznik naroku na Provizi a Fixni poplatek

5.2.1. Okamzik vzniku naroku Provozovatele na Provizi z Transakce a na Fixni poplatek je upraven v ¢&l. 4.2.4.
Obchodnich podminek. Uzavienim Smlouvy si strany sjednavaji, ze Provozovatel je opravnén jednostranné
strhnout penézitou ¢astku odpovidajici vysi vzniklé Provize a Fixniho poplatku v okamziku, kdy Transakce ziska
status ,dokoncéeno” (Cl. 4.2.1).

5.2.2. Uzivatel ma v ramci Administracniho rozhrani pribézné podrobny pfehled o jednotlivych Provizich, Fixnich
poplatcich &i jinych poplatcich uhrazenych Provozovateli.

5.2.3. Provozovatel je opravnén zavést nové poplatky napf. v souvislosti s rozSifenim poctu a zpusobl Platebnich
metod. V takovych pfipadech ma Provozovatel pravo postupovat podle podminek sjednanych ve Smlouvé nebo
pfiloze Smlouvy (napf. Cenik).

6. PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

6.1. Pravo Provozovatele odmitnout provedeni platby v ramci Systému PayU popf. zamezit pristup k Systému
PayU popfi. do Administracniho rozhrani

6.1.1. Provozovatel je opravnén odmitnout zpracovani platby provedené konkrétnim Zakaznikem, zejména
a) ma-li davodné podezieni, ze Transakce neni v souladu s pravnimi pfedpisy,

b) ma-li divodné podezieni, ze Transakce nebyla provedena se souhlasem majitele kreditni karty, ktera byla
pro danou Transakci pouzita,

c) ma-li divodné podezfeni, ze Transakce nebyla provedena se souhlasem majitele bankovniho uctu, ktery
byl v pfipadé dané Transakce vyuzit,

d) ma-li ddvodné podezieni, Ze nejde o realnou Transakci (mimo testovaci).

10



PayU Czech Republic, s.r.o. Tel.: 296 18 22 22

Karolinska 650/1- Danube House obchod@payu.cz
186 00, Praha 8 - Karlin WWW.payu.cz - s =
¥ 4
6.1.2. Provozovatel je opravnén zamezit Uzivateli pfistup k Systému PayU popf. do Administraniho rozhrani, a to

6.1.3.

6.1.4.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.
6.2.4.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

zejména v pripadé

a) existuje-li davodna hrozba ohrozeni Systému PayU pocitacovymi viry ze strany Webovych stranek
Uzivatele,

b) nejsou-li na Webovych strankach zpfistupnény a zvefejnény informace dle ¢l. 3.1.2. nebo 3.1.3.
Obchodnich podminek,

c) dozvi-li se o protipravnim charakteru zbozi & sluzeb nabizenych na Webovych strankach jakoz i
protipravnim obsahu samotnych Webovych stranek Uzivatele,

d) dozvi-li se o tom, ze zbozi &i sluzby nabizené na Webovych strankach jakoz i obsah Webovych stranek je
v rozporu se zasadami €i povinnostmi upravenymi ve Smlouveé ¢i téchto Obchodnich podminkach (zejména
v €l. 3.1.5. Obchodnich podminek),

e) na zadost Karetnich organizaci.

Realizace opatfeni uvedenych v ¢l. 6.1.1. a 6.1.2 nejsou vadou Systému PayU, ani se nepovazuji za odstavku
dle ¢l. 6.2. Obchodnich podminek.

V pfipadé opravnéného znepfistupnéni Systému PayU nema Uzivatel narok na vraceni jiz uhrazené Provize,
Fixnich poplatkl &i jinych poplatkd a uplat, ani jejich pomérnych &asti.
Udrzba Systému PayU, odstavky a feseni vypadkii

Provozovatel je povinen zajistit pribéznou udrzbu Systému PayU a hardware ¢&i software nutného pro fadny

provoz Systému PayU. V této souvislosti je Provozovatel opravnén do€asné vyfadit pfislusny server z provozu,
popf. jeho provoz podstatnym zplsobem omezit (odstavka).

Odstavky bude Provozovatel provadét zejména ve vecernich popf. no€nich hodinach (od 19:00 do 06:00) popfr.
ve dnech pracovniho klidu.

Provozovatel odstavku oznamuje pfedem ve formé upozornéni Uzivatele prostfednictvim e-mailové zpravy.

Provozovatel tak nezaru€uje nepfetrzity nebo nepreruseny pfistup do Administraéniho rozhrani ani nepfetrzitou
¢i neprerusenou funkénost Systému PayU. Provozovatel je vSak povinen vyvinout Usili, které je od né&j mozno
spravedlivé pozadovat, k tomu, aby zpracovani plateb v ramci Systému PayU probéhlo véas.

Osobni udaje a povinnost mi¢enlivosti

Uzivatel — fyzicka osoba souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaju. Uzivatelé jsou opravnéni zadavat pfi
registraci popf. pozdéjSich zménach registracnich udaji kontaktni a osobni Udaje fyzickych osob (statutarnich
organ(, povéfenych osob, zaméstnancu) pouze s jejich vyslovnym souhlasem.

Provozovatel zpracovava a uziva kontaktnich udaju Uzivatell vyluéné za u€elem komunikace s Uzivatelem, tyto
udaje nejsou zpfistupfovany ani poskytovany tfetim osobam, s vyjimkou

a) zpfistupnéni zaméstnanctim Provozovatele,

b) zpracovatelim, s nimiz ma Provozovatel uzavienou pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udaja,

c) pfipadd, kdy to bude nezbytné ke splnéni zakonné povinnosti,

d) smluvnich Partner(, jejichz Platebni metody Provozovatel nabizi, za u€elem poskytnuti platebni sluzby

Uzivateli.

Osobni udaje Uzivatele zpracovava Provozovatel po dobu trvani Smlouvy. Uzivatel se zpracovanim osobnich
udajt souhlasi a je povinen zajistit souhlas jednajicich, zastupujicich nebo jinych kontaktnich osob, které pfi
registraci nebo ve Smlouvé uvedl. Uzivatel bere na védomi, ze Provozovatel je pfi zafazeni novych Platebnich
metod opravnén za ucelem fadného poskytnuti platebnich sluzeb pozadovat souhlas s pfedanim osobnich udaja
dalSim Partnerdm. Bez udéleni tohoto souhlasu nemusi byt poskytnuti platebni sluzby témito Platebnimi
metodami mozné.

Clanek 6.3.3 se pfiméfené pouzije na kopie ob&anskych prikaz(i UZivatel(i — fyzickych osob, popF. tfetich osob
jednajicich jménem Uzivatele nebo jej zastupujicich, pofizenych Provozovatelem v souvislosti s registraci dle €l.
1.3.2. Obchodnich podminek nebo v souvislosti s Identifikaci. S takovymi kopiemi ob&anskych prikazui je
Provozovatel povinen zachazet jako s divérnymi informacemi a uchovavat je pouze po dobu trvani Smlouvy za
ucelem pozdéjSiho dokazovani, ze proved| fadné ldentifikaci. S pofizenim kopie ob&anského priukazu a jejim
pfedanim Provozovateli pro uvedeny ucel Uzivatel vyslovné souhlasi. Uzivatel je povinen zajistit souhlas osoby,
ktera jej pfi registraci zastupovala, s pfedanim kopie jejiho ob&anského prukazu dle tohoto ¢lanku. Provozovatel
neuchovava ani nezpracovava strojové Citelné udaje z kopii ob&anskych prikazu.

Provozovateli mohou byt Uzivatelem vyjime€né a pouze jednorazové zpfistupnény osobni udaje Zakaznikd,
pouze vsSak v pfipadech feSeni reklamaci dle ¢l. 8.2. Obchodnich podminek, které Provozovatel zpracovava
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6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

J

pouze po dobu vyfizovani pfislusné reklamace. Uzivatel je povinen zajistit souhlas s poskytnutim osobnich udaja
Zakaznikla Provozovateli.

Provozovatel timto prohlaSuje, ze oznamil Utadu pro ochranu osobnich dajii zpracovani osobnich udaji a je
registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich uUdaju jako spravce osobnich udaji pod registraCnim Cislem:
00043162.

Kazdy subjekt udaji ma pravo pozadat Provozovatele o vysvétleni, popf. pozadovat odstranéni osobnich udaja
z databazi a systému Provozovatele, pokud ma za to, Zze Provozovatel zpracovava jeho osobni tidaje v rozporu
se Smlouvou (je-li zaroven Uzivatelem) &i pravnimi predpisy. Provozovatel vyfidi zadost subjektu udaji
zpusobem uvedenym v €l. 8.1. Obchodnich podminek.

Uzivatel se zavazuje zachovavat pfisnou mi¢enlivost o veSkerych informacich, které tvofi obsah Smlouvy nebo
které se na zakladé Smlouvy dozvédél. Tato povinnost se vztahuje jak na informace tykajici se Provozovatele a
jeho smluvnich partnerd, tak i na informace tykajici se Zpracovatelské instituce, a na informace tykajici se
Drziteld Platebnich karet. Uzivatel neni opravnén poskytnout tyto informace treti osobé, s vyjimkou pfipadd, kdy
se jedna o informace, které jsou dostupné z vefejnych zdrojli, nebo které jsou tfeti osobé znamé jinak nez
v dusledku poruseni povinnosti Uzivatele dle tohoto ¢lanku.

Uzivatel souhlasi s tim, aby Partnefi Provozovatele, poskytujici Uzivatelem pouzivané Platebni metody, zafadili
nazev Uzivatele a jeho Webovych stranek na seznam svych smluvnich partnerd, a to po dobu, po kterou bude
Uzivatel pouzivat danou Platebni metodu.

ZVLASTNI USTANOVENI PRO SLUZBU AKCEPTACE PLATEBNICH KARET

Tento ¢lanek se vztahuje na Uzivatele, s nimiz bylo sjednano zprostfedkovani sluzby akceptace Platebnich karet,
s vyuzitim akceptace Platebnich karet poskytované Zpracovatelskou instituci, v némz Provozovatel vystupuje
v pozici PSP. S ohledem na zvlastni povahu &innosti PSP maji ustanoveni tohoto ¢élanku 7 pfednost pred
ostatnimi ustanovenimi téchto Obchodnich podminek, pokud jsou s nimi v rozporu.

Provozovatel se zavazuje poskytnout Uzivateli sluzbu akceptace Platebnich karet prostfednictvim Platebni brany,
a za timto uc€elem zajistit implementaci Platebni brany na Webové stranky, a zprostfedkovat propojeni Platebni
brany s Platformou Zpracovatelské instituce, slouzici pro akceptaci plateb prostfednictvim Platebnich karet.
Provozovatel se zavazuje pfijimat platby uhrazené prostfednictvim Platebnich karet Zakazniky ve prospéch
Uzivatele na internetu, a tyto platby vyplacet Uzivateli zplisobem dle &l. 4. Obchodnich podminek.

Uzivatel se zavazuje po dobu ucinnosti Smlouvy dodrzovat povinnosti a omezeni Karetnich asociaci, zejména dle
¢l. 7.7. a 7.10. Obchodnich podminek, zdrzet se ¢€innosti, které by poskozovali prava PayU, Zpracovatelskych
instituci nebo Karetnich asociaci, nabizet moznost platby Platebni kartou jako rovnocenny zplsob uhrady ceny
zbozi nebo sluzeb s jinymi Platebnimi metodami, nabizenymi na Webovych strankach, a platit Provozovateli
provize a poplatky dle €l. 7.9. Obchodnich podminek.

V pfipadé, ze Uzivatel dosahne ro¢niho obratu prostfednictvim Platebnich karet jedné Karetni asociace
(celkového objemu platebnich Transakci pfijatych prostfednictvim Platebnich karet této Karetni asociace)
presahujiciho ¢astku ekvivalentu 100.000,- USD u Karetni asociace MasterCard anebo 75.000,- EUR u Karetni
asociace Visa, dle kurzu platného ke dni vyhodnocovani tohoto kritéria, zavazuje se na vyzvu Provozovatele
neprodlené uzavfit s Provozovatelem a Zpracovatelskou instituci novou trojstrannou smlouvu za uc€elem
pokracovani v poskytovani sluzby akceptace Platebnich karet. Prava a povinnosti smluvnich stran ze Smlouvy
(v€etné vySe Provizi a dalSich poplatkd) zustanou v trojstranné smlouvé zachovana v rozsahu, v jakém nejsou
preneseny na Zpracovatelskou instituci. Uzavienim trojstranné smlouvy prebira Zpracovatelska instituce néktera
prava a povinnosti Provozovatele a odpovida za jejich splnéni Karetnim asociacim — z tohoto divodu jsou
Provozovatel i Uzivatel povinni akceptovat pfipadné specifické pozadavky Zpracovatelské instituce nad ramec
Smlouvy, tykajici se této odpovédnosti. Uzivatel je povinen vtakovém pfipadé poskytnout Zpracovatelské
instituce vesSkeré informace, které Zpracovatelska instituce pozaduje v souladu se smérnicemi Karetnich asociaci
k uzavieni Smlouvy s Uzivatelem.

Uzivatel bere na védomi, Zze mulze byt veden na seznamu nevhodnych obchodnikli vedeném Karetnimi
asociacemi nebo Zpracovatelskymi institucemi, a to i po ukon&eni Smlouvy.

Provozovatel se pro ucely tohoto ¢lanku 7 Obchodnich podminek zavazuje / je opravnén:

zaijistit prostrednictvim Zpracovatelské instituce provedeni autorizace Transakce, tedy ovéfeni, zda je Platebni
karta v okamziku Transakce platna, zda neni blokovana nebo zda se nenachazi na seznamu Platebnich karet
uréenych k zadrzeni, a zda ma Drzitel karty na bankovnim u¢tu dostatek penéznich prostfedkd k uhradé
Transakce;

provadét zucétovani provedenych Transakci snizenych o ¢astku Provizi za provoz Platebni brany na Platebni
ucet Provozovatele, vedeny pro Uzivatele v ramci Systému PayU;

umoznit Uzivateli provadéni Transakci v ménach CZK a EUR; bankovni U¢et Uzivatele ureny pro vyplaty ¢astek
Transakci z Platebniho u¢tu musi byt veden v méné, v jaké je provadéna dana Transakce; provadi-li Zakaznik
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7.6.5.

7.6.6.
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7.7.

7.71.

7.7.2.

7.7.3.
7.7.4.

7.7.5.

7.7.6.

7.7.7.

7.7.8.

7.7.9.
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platbu z uétu vedeného v jiné méné nez CZK nebo EUR, bude pfi provedeni zuétovani na Platebni ucet
Uzivatele pouzit pro prepocCet kurz Zpracovatelské instituce deviza nakup ze dne zpracovani Transakce
Zpracovatelskou instituci; v pfipadé, ze je ména Transakce a ména bankovniho uétu Uzivatele, uréeného pro
pfijimani plateb z Platebniho uétu, shodna, k pfepoctu nedochazi;

zasilat Uzivateli vypisy o zu&tovanych Transakcich dle tohoto ¢lanku 7 Obchodnich podminek ve frekvenci a
formatu dle Smilouvy;

oznamit Uzivateli rozhodnuti Zpracovatelské instituce o opravnénosti reklamace vznesené Drzitelem Platebni
karty, Vydavatelem karty nebo Karetni asociaci;

nevyplatit Uzivateli ¢astku Transakce nebo si zapocCist své pohledavky plynouci z neuhrazeni penézitych
zavazkl Uzivatele vic&i Provozovateli z konkrétni Transakce, vuci pohledavce Uzivatele na vyplaceni €astek
Transakci z Platebniho Uctu, v pfipadé, ze urcita platba probéhla za podminek, nesplfiujicich ustanoveni dle
tohoto ¢lanku 7 Obchodnich podminek, nebo v pfipadé, ze Drzitel Platebni karty, Vydavatel karty nebo Karetni
asociace vznesou namitku vi&i uvedené Transakci a Zpracovatelska instituce nebo Provozovatel namitku
shledaji po pfedchozim projednani s Uzivatelem za opravnénou, nebo v pfipadé, ze Uzivatel porusi jakoukoli
povinnost plynouci ztohoto ¢lanku 7 Obchodnich podminek a neuhradi fadné a v€as své zavazky vidi
Provozovateli, pfipadné je-li dano podezieni z jakéhokoliv jiného podvodného jednani Uzivatele pfi akceptaci
Platebnich karet;

poskytovat Uzivateli technickou podporu pro implementaci a provoz Platebni brany;

neuzavfit s Uzivatelem Smlouvu v rozsahu tykajicim se akceptace Platebnich karet v pfipadé, Zze Zpracovatelska
instituce nebo Karetni asociace vznesou pozadavek na vyloueni tohoto Uzivatele z poskytovani sluzby
akceptace Platebnich karet.

Uzivatel se zavazuje:

akceptovat platby Platebnimi kartami za jim poskytnuté zbozi nebo sluzby, nabizené na Webovych strankach,
v souladu s timto ¢lankem 7 Obchodnich podminek a pouze v dobré vife;

neakceptovat platby Platebnimi kartami za jim poskytnuté zbozi nebo sluzby, nabizené na jinych Webovych
strankach, nez které jsou uvedené ve Smlouve;

vykonavat svou podnikatelskou ¢innost v souladu s pravnimi predpisy;

pfijimat na Webovych strankach Platebni karty k thradam za zbozi nebo sluzby za stejnych podminek, jakym
pfijima uhrady provedené jinym zplsobem;

uchovavat zaznamy a doklady o provedenych Transakcich (zejména jméno a pfijmeni Zakaznika, datum
Transakce, Cislo objednavky, ¢astku Transakce, udaje o druhu zbozi nebo sluzeb které byly predmétem
Transakce, udaje souvisejici s prodejem a doru¢enim zbozi nebo sluzby, zejména doklad o odeslani zasilky,
prevzeti zasilky, fakturu, doklad o rezervaci nebo objednavce) po dobu nejméné 10 let od dodani zbozi nebo
sluzeb, zajistit maximalni ochranu téchto udaji a dokladd a na pozadani poskytnout Provozovateli jejich kopie
nejpozdeji do 2 pracovnich dnu od pfijeti zadosti Provozovatele o zaslani dokladd; v pfipadé, ze v souvislosti
s neposkytnutim dokladu dle tohoto ¢lanku Uzivatelem vznikne Provozovateli Skoda, zavazuje se Uzivatel tuto
Skodu uhradit Provozovateli v pIné vysi;

bezodkladné kontaktovat Provozovatele a vratit pfijatou penézni €astku v plné vySi v pfipadé, ze Uzivatel
nebude schopen z jakéhokoli divodu dorucit zbozi nebo poskytnout sluzbu, a nebude schopen poskytnout
Provozovateli doklad o pfevzeti zbozi, korespondujici s objednavkou Zakaznika;

viditelné umistit loga pfijimanych Platebnich karet na Webovych strankach, véetné loga ,Verified by Visa“ a
.MasterCard Secure Code", ktera je Provozovatel povinen Uzivateli k tomuto U€elu poskytnout v elektronické
podobé;

pfestat pouzivat loga pfijimanych Platebnich karet na Webovych strankach, pokud mu Karetni asociace zakaze
jejich pouzivani; nebo opravit nespravné pouzité loga, uzivatel bere na védomi, ze vlastnictvi loga nalezi
Karetnim asociacim;

Umistit jasnym a srozumitelnym zpusobem na Webové stranky nasledujici informace:

a) uplny nazev (jméno nebo obchodni firmu Uzivatele (nikoliv P.O. box);

b) oznaleni nazvu Uzivatele v souladu s nazvem, ktery se bude Zakaznikovi objevovat na vypisu z
bankovniho G&tu Platebni karty;

c) adresu, Cislo telefonu, e-mailovou adresu, Udaje tykajici se mista pIniciho roli zakaznického centra;

d) podrobny popis zbozi nabizeného k prodeji;

e) cenik zbozi nebo sluzeb (jestlize je cena uvedena v cizi méné, je Uzivatel povinen uvést cenu také v CZK);

f) informaci o moznosti uhrady platebni kartou;

g) obchodni podminky prodeje nebo obdobny piny obsah smluvniho ujednani se Zakazniky;

h) reklamacni fad a informace o moznosti vraceni zbozi nebo sluzby;

i) pravidla ochrany osobnich udaji Zakaznik(l, nachazejici se v souladu s pravnimi pfedpisy;
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7.8.3.
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7.9.1.

7.9.2.

7.9.3.

7.9.4.

7.9.5.

7.10.

J

j) pfipadna omezeni prodeje zbozi, dodavky zbozi a dalsi limity aplikovatelné na kupni smlouvu uzavienou
mezi Uzivatelem a Zakaznikem.

v pfipadé ukonceni Smlouvy bez pfedchozi vyzvy neprodlené odstranit veSkera oznaceni, umisténa na Webové
stranky v souvislosti s timto ¢lankem 7 Obchodnich podminek, z téchto stranek;

neumoznit tfetim osobam pfijimani Platebnich karet pro ucely uhrad za zbozi a sluzby tfetich osob;

oznamovat Provozovateli pisemné nebo elektronicky v dostate€ném predstihu veSkeré zmény, které mohou mit
vliv na fadné plnéni dle tohoto ¢lanku 7 Obchodnich podminek, zejména zmény v organizaéné-pravni formé
Uzivatele a v jeho vlastnické struktufe, zmény nazvu (obchodni firmy) Uzivatele a jeho sidla (zapsaného
v obchodnim rejstfiku i realného), nebo mista podnikani, zmény v nabizenych druzich zbozi a sluzeb, zruseni
nebo zménu nazvu Webovych stranek;

informovat Provozovatele neprodlené o zahdjeni insolvenéniho fizeni, pfipadné o podani navrhu na zahajeni
insolvenéniho fizeni, jehoz pfedmétem je uUpadek nebo hrozici Upadek Uzivatele; v pfipadé poruSeni této
povinnosti odpovida Uzivatel Provozovateli za Skodu vzniklou v této souvislosti v pIné vysi;

uhradit na vyzvu Provozovatele fadné a v€as veSkeré dluzné ¢astky plynouci zejména z titulu opravnénych
reklamaci Zakaznik(, Vydavatelt karet nebo Karetnich asociaci, a veSkera pfipadna pendle a jiné smluvni
sankce, ktera budou ze strany Karetnich asociaci v disledku poruSeni povinnosti Uzivatele dle téchto
Obchodnich podminek vyuctovany Zpracovatelské instituci, a Zpracovatelskou instituci nasledné Provozovateli,
nebo které stanovi Provozovateli Zpracovatelska instituce, pokud povinnost k jejich uhradé vznikne z divodu
poruseni povinnosti Uzivatele, stanovenych témito Obchodnimi podminkami.

Povinnosti Uzivatele — identifikace dle AML zakona

Uzivatel je povinen poskytnout Provozovateli veSkerou soucinnost pfi identifikaci ve smyslu § 8 a § 10 AML
zakona. Za timto uc€elem je povinen poskytnout Povéfenému pracovnikovi Provozovatele (fyzicka identifikace dle
§ 8 AML zakona), nebo notéfi €i pracovnikovi obecniho &i krajského Ufadu, povéfenému identifikaci (identifikace
dle § 10 AML zakona) pravdivé a uplné:

a) zakladni identifikadni Udaje (adresa sidla / mista podnikani, IC / r.¢.);

b) identifikani udaje opravnéného statutarniho organu nebo jiné osoby opravnéné jednat za Uzivatele, adresu
bydlisté a r.¢. této osoby, Cislo ob&anského prikazu této osoby a kopii tohoto priikazu;

c) v pfipadé osob opravnénych jednat za Uzivatele — pravnickou osobu, které nejsou statutarnim organem
Uzivatele, rovnéz doklady o opravnéni téchto osob jednat za Uzivatele (plnou moc, opravnéni vyplyvajici
z pracovniho zafazeni dle pracovni smlouvy s Uzivatelem);

V pfipadé, ze Provozovatel Uzivatele vyzve k provedeni identifikace platbou s naslednym dolozenim dokladt
totoznosti osoby, jednajici za Uzivatele, je Uzivatel povinen postupovat dle instrukci Provozovatele k provedeni
tohoto druhu identifikace. Uzivatel je v takovém pfipadé povinen nasledné se podrobit identifikaci dle ¢l. 7.8
Obchodnich podminek.

Na Identifikaci dle tohoto €lanku 7 Obchodnich podminek se nevztahuji Limity dle ¢€l. 1.9. Obchodnich podminek.
Provize a poplatky za poskytnuti sluzby akceptace Platebnich karet

Uzivatel se zavazuje hradit Provozovateli
a) provize za zuctovani Transakci;
b) smluvni mési¢ni poplatky za provoz Platebni brany;

pfi¢emz vySe provizi a smluvnich mési€nich poplatkt je ur€éena Dodatkem ke Smlouvé, nebo Cenikem.

Provize za zuc¢tovani Transakci budou Uzivatelem formou strhnuti odpovidajici penézité ¢astky z Platebniho
Uctu Uzivatele ve smyslu €l. 1.2.23. téchto Obchodnich podminek.

Mésicni poplatky za provoz Platebni brany budou Uzivatelem hrazeny na zakladé danového dokladu
vystaveného za nadchazejici kalendarniho pololeti. V pfipadé, ze dojde k implementaci Platebni brany Uzivateli
k jinému dni nez k prvnimu dni kalendafniho pololeti, je Provozovatel opravnén samostatné vyuctovat poplatky
za provoz Platebni brany do konce pololeti, v némz doslo k implementaci Platebni brany. V pfipadé, ze dojde
k deaktivaci Platebni brany k jinému dni nez k poslednimu dni kalendainiho pololeti, je Provozovatel povinen
vratit Uzivateli pomérnou €ast uhrazenych poplatkl a vystavit opravny dafiovy doklad.

Okamzik vzniku naroku na Provizi a podminky jeji uhrady Provozovateli jsou upraveny v ¢l. 5 Obchodnich
podminek.

Na Provize dle tohoto €lanku 7 Obchodnich podminek se vztahuje moznost Provozovatele zménit vysi Provizi
v pfipadé deaktivace nékterych Platebnich metod Uzivatelem dle €l. 2.2.4. Obchodnich podminek.

DalSi povinnosti Provozovatele a Uzivatele v souvislosti s poskytovanim sluzby akceptace Platebnich
karet
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7.10.1. Uzivateli je stanoven nulovy Autoriza¢ni limit pro Transakce plateb uskute€nénych Platebnimi kartami v Systému

7.10.2.

7.10.3.

7.10.4.

7.10.5.

7.10.6.

7.10.7.

7.11.
7.11.1.

7.11.2.

7.11.3.

7.11.4.

PayU.

Uzivatel je vazan vysledkem autentifikace a autorizace Transakce a zavazuje se jej respektovat. Neni opravnén
pfijimat platby Transakci, které nebyly autorizovany a autentifikovany Vydavatelem karty.

Uzivatel je povinen neprodlené informovat Provozovatele o jakékoli zavadé v platebnim systému, Platebni brané
nebo v Systému PayU, za u€elem jejiho urychleného odstranéni.

Provozovatel se zavazuje zasilat Uzivateli periodické elektronické vypisy o zuétovanych Transakcich dle tohoto
¢lanku 7 Obchodnich podminek ve frekvenci a formatu dle Smlouvy. Uzivatel je povinen tyto vypisy kontrolovat,
a v pfipadé nesouhlasu se zuétovanim postupovat podle ¢l. 8 Obchodnich podminek.

Uzivatel neni opravnén po dobu trvani ujednani o poskytovani sluzby akceptace Platebnich karet
s Provozovatelem uzavfit jinou smlouvu o akceptaci Platebnich karet Karetnich asociaci s jinym subjektem
(bankou nebo jinym subjektem v postaveni PSP).

Uzivatel neni opravnén povéfit vykonem prav a povinnosti ze Smlouvy tfeti osobu.

Uzivatel odpovida za poruSeni Smlouvy, véetné odpovédnosti za Skodu vzniklou Provozovateli v disledku
reklamaci ze strany Drzitele Platebni karty, Vydavatele karty nebo Karetni asociace nebo v disledku sankci
ulozenych provozovateli za poruSeni této smlouvy uzivatelem ze strany zpracovatelské instituce. Jakoukoli
pohledavku z titulu nahrady Skody je Uzivatel povinen uhradit Provozovateli do 15 dni od pfijeti vyzvy k uhradé,
pokud neni pohledavka uhrazena zapoc&tenim dle €l. 7.6.6. Obchodnich podminek.

PCI DSS standardy

Implementaci a aktivaci Platebni brany splfiuje Uzivatel PCI DSS standardy, stanovici podminky ochrany dat o
Drzitelich Platebnich karet. Uzivatel se zavazuje, Zze provede opatfeni k zabranéni uUniku nebo zneuziti
veSkerych dat o Zakaznicich — Drzitelich Platebnich karet vyplyvajici z pravidel PCI DSS, které jsou k dispozici
na internetovych strankach www.pcisecuritystandards.org, v éeském prekladu na www.pcisecuritystandards.cz.
Provozovatel prohlasuje, ze Uzivatel splfuje podminky PCI DSS standardl implementaci Platebni brany na
Webové stranky. Provozovatel je povinen Uzivatele informovat o jakychkoli zménach PCI DSS standardd, které
by mély vliv na tuto skuteénost. Uzivatel bere na védomi, Zze uvedené standardy se mohou ménit — o téchto
zménach je Provozovatel povinen Uzivatele informovat a tento je povinen se témito zménami fidit. Zména PCI
DSS standardd neni povazovana za zménu smluvnich podminek sluzby akceptace Platebnich karet.

V souvislosti se zavazkem dodrzovani PClI DSS standardl se Uzivatel zavazuje umoznit Zpracovatelské
instituci, Karetnim asociacim a Provozovateli kontrolovat soulad s PCl DSS standardy a poskytovat pfi kontrole
potfebnou soucinnost.

Zjisti-li Uzivatel unik nebo zneuziti udaju o Drzitelich Platebnich karet tfeti osobou, je povinen neprodlené
informovat Provozovatele a Zpracovatelskou instituci. Zpracovatelska instituce je opravnéna tuto informaci dale
sdélovat Karetnim asociacim, nebo pfisluSnym statnim organdm. Uzivatel odpovida za Skodu, ktera
Provozovateli, Zpracovatelské instituci nebo tfetim osobam vznikne v dusledku v€éasného neoznameni Uniku
nebo zneuziti Udaji a za Skodu zpusobenou umysinym unikem nebo zneuzitim udaju.

Uzivatel neni opravnén jakymkoli zpisobem ukladat informace z Platebni karty, jako Cislo Platebni karty, datum
expirace, CVV2, CVC2 nebo data z magnetického prouzku. Uzivatel neni opravnén jakymkoli zpisobem
pozadovat na Drzitelich platebnich karet informace o jejich Platebnich kartach.

7.12. Ukonéeni poskytovani sluzby akceptace Platebnich karet

7.12.1.

7.12.2.

Na ukonéeni Smlouvy v rozsahu poskytovani sluzby akceptace Platebnich karet se vztahuji obecna ustanoveni
¢l. 9. Obchodnich podminek.

Provozovatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy zdlvodu jejiho podstatného poruSeni v rozsahu
poskytovani sluzby akceptace Platebnich karet, zejména na pokyn Zpracovatelské instituce nebo Karetni
asociace, dale dojde-li ze strany Uzivatele k zavaznému poruSeni bezpecnostnich pfedpisd a PCI DSS
standardl v oblasti nakladani s udaji o Drzitelich karet, vyskytuje-li se vuéi Uzivateli nadmérmé mnozstvi
opravnénych reklamaci, zacne-li Uzivatel nabizet bez souhlasu Provozovatele nékteré z vylou¢eného zbozi
nebo sluzeb, nebo neprovadi-li Uzivatel Zzadné Transakce dle tohoto ¢lanku 7 Obchodnich podminek po dobu
delSi nez 6 kalendarnich mésict, dojde-li ze strany Uzivatele k akceptaci plateb za zbozi a sluzby nabizené na
jinych Webovych strankach, nez které jsou uvedeny ve Smlouvé, nebo existuje podezieni, ze je Uzivatel
zapleten do karetnich podvodu, provozuje svou &innost v rozporu s pravnimi pfedpisy, nebo by jeho €innost
mohla zpUlsobit Provozovateli nebo Zpracovatelské instituci reputacni nebo finanéni Skodu. Provozovatel je
opravnén od smlouvy odstoupit rovnéz z duvodu zahdjeni insolvenéniho Fizeni vuci Uzivateli. Uzivatel je
opravnén odstoupit od Smlouvy vrozsahu poskytovani sluzby akceptace Platebnich karet v pfipadé
opakovaného prodleni Provozovatele s pfipsanim €astek Transakci na Platebni GCet, a s vyplatou &astek
Transakci z Platebniho G&tu na bankovni uU€et Uzivatele. Odstoupeni nabyva uc&innosti dnem doruceni jeho
pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.
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7.12.3. Smlouva v rozsahu poskytovani sluzby akceptace Platebnich karet zanikd okamzikem ukonceni smlouvy o

8.
8.1.
8.1.1.

8.2.
8.2.1.

8.2.2.

spolupraci mezi Zpracovatelskou instituci a Provozovatelem, na zakladé niz je Provozovatel opravnén
poskytovat sluzbu akceptace Platebnich karet, nebo okamzikem ukon&eni opravnéni Zpracovatelské instituce
zpracovavat Transakce provedeni prostfednictvim Platebnich karet. Toto ujednani ma povahu rozvazovaci
podminky dle § 548 odst. 2 ob&anského zakoniku.

RESENi REKLAMACI, ODPOVEDNOST ZA VADY A ZA SKODU

Reseni vad a reklamaci vytéenych Uzivatelem
Reklamace tykajici se sluzeb poskytovanych Provozovatelem v Systému PayU oznamuje Uzivatel
a) telefonicky na kontaktni telefonni ¢islo Povéfeného pracovnika, nebo

b) elektronicky na e-mailovou adresu: podpora@payu.cz, nebo

c) béznou postou na adresu Provozovatele: Nam. T. G. Masaryka 1280, 760 01 Zlin.

Uzivatel bere na védomi, ze telefonni linka uvedena ve Smlouvé neni hot-line fungujici non stop. V pfipadé, ze
Povéfeny pracovnik ani jina osoba Uzivatele telefonickou reklamaci nepfijme, zavazuje se Uzivatel ucinit
reklamaci v pisemné podobé jednim ze shora uvedenych zplsobu.

Soucasti pisemné reklamace je jeji odtivodnéni, vyCet subjektli zapojenych do Transakce a detailni popis
vzniklého problému v&etné scanu popf. popisu obsahu pfipadnych chybovych hlaseni. V pfipadé telefonickych
reklamaci Uzivatel je povinen poskytnout Udaje, na které se jej Povéfeny pracovnik dotaze, popf. mu dodatec¢né
zaslat dokumenty, scany &i obsah chybovych hlaseni aj. Provozovatel neni odpovédny za pfipadna prodleni
vznikla v souvislosti s nedostatky reklamace (notifikace vad).

Uzivatel je povinen zajistit, aby reklamace Zakaznikl tykajici se Systému PayU a Transakci, byly zasilany pouze
Uzivateli. Uzivatel je zejména povinen informovat Zakazniky o postupech pfi stiznostech/reklamacich vcetné
uvedeni svych kontaktnich udaju. Uzivatel je dale povinen nejprve proveéfit kazdou stiznost svépomoci. V
pfipadé, ze zjisti, ze duvodem stiznosti neni chyba Uzivatele, ale Provozovatele, Uzivatel poté bude postupovat
zpusobem uvedenym shora v ¢lanku 8.1.1. a 8.1.2. Obchodnich podminek.

VeSkeré spory mezi Uzivatelem a Zakazniky tykajici se objednavek budou feSeny vyhradné mezi nimi.
Provozovatel za takové Transakce &i spory nenese zadnou odpovédnost. To se netyka povinnosti Provozovatele
uhradit bance ¢astku rovnajici se vysi Transakce v pfipadé, ze Zakaznik opravnéné reklamoval Transakci ve
smyslu €l. 8.2. Obchodnich podminek, a tomu odpovidajiciho prava Provozovatele pozadovat na Uzivateli
regresni thradu této ¢astky zpasobem dle €l. 8.2.4. Obchodnich podminek.

VeSkeré reklamace budou Provozovatelem posouzeny a zodpovézeny do 40 dnu od jejich podani. Pokud si
vSak objasnéni a vyfeSeni vyzaduje spolupraci s Partnerem, mlze byt Ih(ita prodlouzena o dobu nezbytnou k
ziskani pfislusnych informaci od Partnera.

Reseni reklamaci Zakaznika v pfipadé plateb Platebni kartou nebo prostiednictvim m-plateb

Zakaznik ma pravo reklamovat Transakci provedenou prostfednictvim Systému PayU pfimo u banky, ktera mu
vydala pfisluSnou Platebni kartu, nebo u jiného poskytovatele platebnich sluzeb, jehoz Platebni metodu
Provozovatel nabizi (zejm. mobilnich operatort, poskytujicich tzv. M-Platby — neni-li dale vtomto ¢lanku
uvedeno jinak, jsou tyto subjekty nazvany spole¢né jako ,banka“). Zakaznik mize napf. reklamovat, ze
neobdrzel objednané zbozi &i sluzbu popf. Ze je neobdrzel bez vad nebo mu byla neopravnéné ¢astka strzena
z Uctu dvakrat. Banka ma v pfipadé takové reklamace pravo pozadovat po Provozovateli informace a doklady
k dané Transakci a ma rovnéz pravo jednostranné si strhnout z Platebniho G&tu Provozovatele penézité
prostfedky ve vySi odpovidajici Transakci v€etné pfislusnych poplatkl nebo provize, pokud ji Provozovatel
neprokaze, ze dodavka zbozi popf. poskytnuti sluzeb bylo v souladu se smlouvou uzavienou na Webovych
strankach mezi Uzivatelem a Zakaznikem.

Vzhledem k povinnostem Provozovatele a pravim Zakaznika a banky uvedenym shora v €l. 8.2.1. je Uzivatel
povinen poskytnout Provozovateli veSkerou nezbytnou soucinnost, zejména je povinen poskytnout Provozovateli
veSkeré relevantni informace o provedené Transakci, které se tykaji reklamace Zakaznika a pozadavku banky a
dale je Uzivatel povinen dodat Provozovateli, a to do 3 dnl od pfijeti jeho pozadavku, k pfislusné Transakci
zejména nasledujici dokumenty:

a) darovy doklad vystaveny Zakaznikovi, ktery bude obsahovat veskeré nalezitosti dle zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, zejména pfesnou identifikaci Zakaznika,

b) kopii potvrzeni o odeslani zbozi, nebo potvrzeni o poskytnuti objednané sluzby popf. jiné obdobné
dokumenty, kterymi dolozi, ze poskytnuti zbozi i sluzeb Uzivatelem bylo v souladu se smlouvou uzavienou
se Zakaznikem, v€etné dokladu o poskytnuti zbozi nebo sluzby Zakaznikovi dle ¢l. 3.1.7.,

c) identifikaéni Udaje Zakaznika, ktery objednal dodani zbozi €i poskytnuti sluzby, které jsou predmétem
reklamace.
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8.2.3. Uzivatel je za ucelem pfipadného poskytnuti dokumentd pozadovanych v souvislosti s vyfizenim reklamace

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

Zakaznika povinen uchovavat tyto dokumenty minimalné po dobu 24 mésicl od data zpracovani objednavky
Zakaznika, a to i po ukonéeni této Smlouvy. Uzivatel je dale povinen zajistit, aby na zakladé dodavky zbozi i
sluzeb objednavanych prostfednictvim Webovych stranek byly vystavovany dokumenty s néalezitostmi
uvedenymi shora v €l. 8.2.2. Obchodnich podminek.

Uzivatel bere na védomi, ze banky popf. Vydavatelé karet stanovi pro objasnéni Transakce a reklamace
Zakaznika propadnou lhutu v délce, ktera zpravidla nepresahuje dvou (2) dni. Nedoda-li Uzivatel informace a
dokumenty uvedené shora v ¢l. 8.2.2. ve |hdté dvou (2) dnG ode dne, kdy je k tomu pisemné vyzvan, ma
Provozovatel narok jednostranné strhnout prostfedky z Platebniho G¢tu Uzivatele vCetné provize, pfipadnych
poplatkii a sankci nebo jinych plateb. Provozovatel je rovnéz opravnén jednostranné strhnout prostredky
z Platebniho G¢tu Uzivatele, vyjde-li i pfes v€asné dodani informaci a dokumentl ze strany Uzivatele najevo, ze
reklamace Zakaznika byla opravnéna. Provozovatel je vzdy povinen strhnuti penézitych prostfedkd Uzivateli
oduvodnit a dolozit.

Strhne-li Provozovatel v souladu s ¢l. 8.2.4. penézitou ¢astku z Platebniho U¢tu, nema Uzivatel narok na vraceni
Provize Provozovatele, Fixniho poplatku ani dalSich penézitych plnéni Uzivatele sjednanych ve Smlouvé;
nebude-li na Platebnim ucétu Uzivatele dostateéné mnozstvi prostfedkd, vznika Provozovateli narok za
Uzivatelem na uhradu penézité ¢astky odpovidajici vysi ¢astky, kterou strhla z U¢tu Provozovatele banka (¢l.
8.2.1. ). Pokud vS8ak byla reklamace Zakaznika opravnéna, ovSem pfiCina reklamace byla na strané banky
strané banky), je Provozovatel opravnén strhnout Uzivateli pouze ¢astku odpovidajici vysi jeho bezdivodnému
obohaceni; Provozovateli pfi vraceni takové platby nevznika narok na Provizi ani Fixni poplatek.

S Uzivateli, ktefi jsou Provozovatelem pfi uzavirani Smlouvy vyhodnoceni jako rizikovi (s ohledem na pfedmét
jejich €innosti, specifika nabizenych vyrobku a sluzeb, nebo zemi jejich sidla, pfipadné sidla jejich vlastnikud), je
Provozovatel opravnén ve Smlouvé sjednat, aby na svém Platebnim G¢tu udrzovali po ur€itou dobu uzivani
Systému PayU, nevySe vSak po dobu 6 mésicl ode dne aktivace Systému PayU tomuto Uzivateli, depozit
v Provozovatelem stanovené procentni vySi z celkového objemu Transakci, provedenych zauc&tovanych
Provozovatelem ve prospéch Uzivatele ode dne aktivace Systému PayU. Provozovatel je opravnén pouzit
depozit ke kryti pfipadd, kdy je opravnén strhnout penézni ¢astku dle ¢l. 8.2.5. Podminky pouziti depozitu a jeho
vyplaceni Uzivateli jsou dohodnuty ve Smlouvé.

V pfipadé zahdjeni insolvenéniho Fizeni proti Uzivateli je Provozovatel opravnén ponechat na Platebnim Gctu
Castku, odpovidajici penéznim prostfedkim ve vysSi az 100 % obratu Uzivatele pres platebni karty za
posledni kalendaini mésic pfed zahajenim insolvenéniho fizeni, a vtomto rozsahu nevyhovét pozadavku
Uzivatele na vyplaceni penéznich prostfedkd z Platebniho uc¢tu dle &l. 4.2.3. Penézni prostfedky je Provozovatel
opravnén ponechat na Platebnim G¢tu Uzivatele do prohlaseni upadku, anebo do ukonéeni insolvenéniho Fizeni
zamitnutim nebo odmitnutim insolvenéniho navrhu. Penézni prostfedky dle tohoto ¢lanku je Provozovatel
opravnén pouzit vyhradné k vyfizeni opravnénych reklamaci Zakaznik( dle ¢l. 8.2.4 nebo k zapoctu svych
pohledavek podle &l. 4.2.4. Po prohlaseni upadku neni Provozovatel nadale opravnén pohledavky Zakaznikl
z reklamaci platebnich transakci ze zadrzenych penéznich prostfedkl Uzivatele uspokojovat, a tyto musi byt
uplatnény postupem dle zak. €. 182/2006 Sb., insolven&niho zakona.

Odpovédnost za vady a za Skodu

Uzivatel odpovida Provozovateli za Skodu, ktera mu vznikne v souvislosti s poruSenim kupni nebo obdobné
smlouvy, uzaviené mezi nim a Zakaznikem. Dale Uzivatel odpovida Provozovateli za Skodu, kterda mu vznikne
v souvislosti s poruSenim Smlouvy a téchto Obchodnich podminek, zejména v souvislosti s poruSenim
povinnosti Identifikace dle ¢€l. 5. az 8. téchto Obchodnich podminek, povinnosti zabezpeceni svych Webovych
stranek, nebo povinnosti nezvyhodnovat nékterou z aktivovanych Platebnich metod pfed metodou jinou. Uzivatel
odpovida Provozovateli rovnéz za Skodu, ktera mu vznikne v souvislosti s uplatnénim sankci ze strany Partnerd,
zpracovatelskych instituci nebo ftfetich osob (Karetnich asociaci), a ktera byla zpusobena nedodrzenim
podminek dle Smlouvy a téchto Obchodnich podminek Uzivatelem.

Provozovatel odpovida Uzivateli zejména za dodrzeni |hat k poskytnuti penéznich prostfedkl, které jsou
pfedmétem Transakce, k dispozici Uzivateli dle ¢l. 4.2.1. Obchodnich podminek, a za nespravné provedené
nebo neautorizované Transakce ve smyslu § 115 ZPS.

Provozovatel odpovida za Skodu zplUsobenou jeho zavinénym poruSenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
nebo z Obchodnich podminek. Provozovatel v§ak neodpovida za Skodu zplsobenou tfeti osobou ¢&i Partnerem.

Provozovatel nenese zadnou zodpovédnost za zpozdéni prevodu prostiedkll na bankovni ucet UzZivatele z
divodu, které vznikly po provedeni platebniho pfikazu, nebo za nedokonéené, zpozdéné nebo chybné

Transakce zapfic¢inéné zadanim nespravnych nebo neuplnych udaja Uzivatelem. Provozovatel rovnéz

Provozovatel nemohl dost dobfe pfedvidat, popf. pfedchazet nebo ovlivnit, ani za Skody takto zpisobené.
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10.1.5.

TRVANI A UKONCENIi SMLOUVY
Doba trvani Smiouvy

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Tim neni dotéeno ujednani o zaniku Smlouvy v rozsahu, tykajicim se
poskytovani sluzby akceptace Platebnich karet dle ¢€l. 7.12.3. v pfipadé splnéni rozvazovaci podminky.

Vypovéd

Uzivatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihiitou v délce 1 mésice, a to jako celek anebo v rozsahu
pouze nékterych Platebnich metod. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doru¢ena Provozovateli, popf.
pfedana oproti podpisu. Po¢atek vypovédni Ihiity pocina bézet jejim doru¢enim, pfi¢emz smluvni vztah zalozeny
Smlouvou konéi uplynutim vypovédni doby. Z vypovédi musi vyplyvat jednoznaény projev vale ukoncit Smlouvu
formou vypovédi a v pfipadé ¢aste¢ného ukon&eni jasna identifikace Platebnich metod, k nimz se ma vypovéd
vztahovat. Ustanoveni &l. 2.2.4. neni timto ustanovenim dotéeno.

Provozovatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni lhatou, ktera Cini 2 mésice, a to jako celek anebo
v rozsahu pouze nékterych Platebnich metod. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doruéena druhé smluvni
strané, popf. pfedana oproti podpisu. Pocatek vypovédni Ihiity poCina bézet jejim doru¢enim, pfi€emz smluvni
vztah zalozeny Smlouvou koné&i uplynutim vypovédni doby.

Odstoupeni od Smlouvy

Provozovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Uzivatele,
zejména v pfipadé, kdy Uzivatel poruSi svou povinnost dle ¢&l. 2.2.6., 2.2.7. 2.2.8., 3.14,, 3.1.5, 6.1.1.
nebo 6.1.2. Obchodnich podminek, nebo v pfipadé, ze je Uzivatel v prodleni s uhradou poplatkl, na které vznikl
Provozovateli dle Smlouvy a téchto Obchodnich podminek narok. Provozovatel mize odstoupit od smlouvy
z divodu jejiho podstatného poruseni také ¢astecné v rozsahu Platebni metody platby kartou v pfipadé, ze je
Uzivatel v prodleni s uhradou poplatku za registraci u provozovatele kartové brany, nebo s uhradou poplatku za
provoz kartové brany. Provozovatel muze dale odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Zze v dobé trvani smlouvy bude
Uzivatel oddélenim Fizeni rizik Provozovatele nebo Partnera zamitnut.

Uzivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni Smlouvy ze strany Provozovatele.
Spole¢na ujednani

Odstoupeni od Smlouvy nebo vypovéd musi byt ucinény prostfednictvim elektronické poSty zaslané na
elektronickou adresu kontaktni osoby uvedenou ve Smlouvé nebo pisemné& a doru¢eny bé&znou postou na
adresu Uzivatele uvedenou ve Smlouvé resp. na adresu Provozovatele uvedenou v ¢l. 1.1 Obchodnich
podminek. V pfipadé, ze Provozovatel obdrzi negativni odpovéd tykajici se nemoznosti doru€eni jeho e-mailové
zpravy na adresu Uzivatele, zasle Uzivateli odstoupeni v pisemné formé doporu¢enou postou, pfi¢emz v pfipadé
neprevzeti nebo nedoruceni zasilky se tato povazuje za doru€enou uplynutim Ihdty k vyzvednuti, stanovené
poskytovatelem poStovnich sluzeb po jejim ulozeni v jeho provozovné.

Zanikem nebo zruSenim Smlouvy nezanikd pravo na nahradu Skody ani ustanoveni tykajici se téch prav a
povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maiji trvat i po ukon€eni Smlouvy.

V pfipadé ukon&eni Smlouvy zrusi Provozovatel Uzivateli pfistup k Administraénimu rozhrani.

ZAVERECNA USTANOVENI

Bez ohledu na to, zda je Uzivatel €esky nebo zahraniéni subjekt, pouzije se na pravni vztah vznikly ze Smlouvy
nebo na jakykoliv jiny pravni vztah vznikly v souvislosti s uzivanim Systému PayU Ceské pravo, zejména zakon
€. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, a ZPS.

Tyto Obchodni podminky byly vydany Provozovatelem, pfi€emz tvofi nedilnou sou€ast Smlouvy o uzivani
Systému PayU.

Provozovatel je opravnén kdykoliv jednostranné provést zménu Obchodnich podminek. Provozovatel je povinen
oznamit Uzivateli skute€nost, ze byly Obchodni podminky zménény a zvefejnit jejich nové znéni prostfednictvim
Administracniho rozhrani nejpozdéji 2 mésice pfed nabytim ucinnosti této zmény. Uzivatel souhlasi s tim, ze po
uplynuti lhdty 2 mésicl od zvefejnéni pro néj budou platit nové Obchodni podminky, pokud jejich zménu
pisemné neodmitne. Pokud o to Uzivatel pozada, mohou smluvni strany dohodou sjednat dfivéjSi ucinnost
Obchodnich podminek. Pokud Uzivatel zménu Obchodnich podminek odmitne pfed jejich u¢innosti, ma pravo
tuto Smlouvu s okamzitou platnosti vypovédét.

Uzivatel je povinen dodrzovat pravidla a postupy stanovené Provozovatelem, zejména ve smyslu dodrzovani
pravnich pfedpisu v&etné prfedpist a pravidel stanovenych asociacemi Platebnich karet Visa a MasterCard.
Uzivatel je povinen Fidit se platnymi pravnimi predpisy.

Neni-li vyslovné ve Smlouvé nebo Obchodnich podminkach uvedeno jinak, je Uzivatel povinen
s Provozovatelem komunikovat
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10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

a) prostfednictvim kontaktniho formulafe umisténého na strankach www.payu.cz, nebo

b) prostfednictvim e-mailovych &i telefonickych kontakti Povéfeného pracovnika uvedenych ve Smlouvé,
nebo

c) telefonicky popf. prostfednictvim e-mailu na obecné kontakty Provozovatele uvedené v &l. 1.1 Obchodnich
podminek, nebude-li mozno kontaktovat Povéfeného pracovnika, nebo

d) pisemnymi dopisy doru¢enymi na adresu Provozovatele uvedenou v €l. 1.1 Obchodnich podminek.

Neni-li vyslovné ve Smlouvé nebo Obchodnich podminkach uvedeno jinak, je Provozovatel povinen
s Uzivatelem komunikovat

a) prostfednictvim Povéfeného pracovnika komunikujiciho s Uzivatelem formou e-mailu &i telefonicky (na
kontaktni udaje Uzivatele uvedené ve Smlouvé nebo jiné kontaktni Gdaje, které Uzivatel pisemné sdéli
Provozovateli), nebo

b) pisemnymi dopisy doru¢enymi na adresu Uzivatele uvedenou ve Smlouvé, nebo
c) prostfednictvim informaci zvefejnénych na internetovych strankach Systému PayU www.payu.cz.

Komunikace mezi smluvnimi stranami probihd v eském jazyce. V pfipadé, Ze je Uzivatel zahrani¢nim
subjektem, je opravnén s Provozovatelem komunikovat v anglickém jazyce.

Uzivatel je povinen informovat Provozovatele o veSkerych zménach svych kontaktnich udajli, uvedenych ve
Smlouvé, zejména o zméné adresy sidla a doruovaci adresy, e-mailové adresy nebo telefonniho €isla kontaktni
osoby, a to nejpozdéji do dne ucinnosti této zmény. Provozovatel neodpovida za Skodu, vzniklou Uzivateli
porusenim této povinnosti (zejména nemoznosti doruCeni zasilek v dusledku zmény doru€ovaci adresy
Uzivatele). Timto ustanovenim neni dotéena povinnost Uzivatele dodrzet postup zmény bankovniho uctu
Obchodnika dle ¢l. 4.2.3.

V pfipadé, ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv divodu neplatné nebo
neucinné, nezpusobuje tato skuteénost neplatnost nebo neucinnost ostatnich ¢asti Obchodnich podminek nebo
Smiouvy.
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Pfiloha Obchodnich podminek
Pravidla pro provadéni plateb Zakazniky prostrednictvim Systému PayU:

1. Provadét platby prostfednictvim Systému PayU jsou opravnény jen osoby, které maji pravo k uzivani urcitého
nastroje, na jehoz zakladé je platba zpracovana, zejména v pfipadé platby kartou pouze drZitele dané karty.
Jakékoliv zneuziti bude Provozovatelem okamzité nahlaseno pfisluSnému oddéleni Policie CR.

2. Uzivatel by mél Zakaznikovi na svych strankach zpfistupnit pfislugny formulaF &i jiné FeSeni umoziujici platbu. Udaje
o platbé jsou nasledné automaticky zasilany Partnerovi systému prostfednictvim Systému PayU.

3. V okamziku, kdy Zakaznik na strankach Uzivatele potvrdi transakéni formulaf a zvoli Platebni metodu
prostfednictvim Systému PayU, je automaticky pfesmérovan na pfislusné stranky: v pfipadé platby kartou na
weboveé stranky Partnera Systému PayU, ktery provadi autorizani a clearingové operace; v pfipadé platby pomoci
online pfevodu na stranky Partnera Systému PayU, tedy pfisluSné banky; u ostatnich zplsobu plateb pak na
webové stranky Partnera Systému PayU, tedy pfisluSné instituce zpracovavajici danou Platebni metodu.

4. Pro dokoncCeni platby by mél tuto Zakaznik potvrdit na webovych strankach pfisluSného Partnera Systému PayU, dle
pravidel stanovenych timto Partnerem. Platba nemuize byt dokoncena, pokud Zakaznik pfi provadéni této platby
zmeéni jakékoliv udaje.

5. Provozovatel se nepodili na poskytovani zbozi & sluzeb nabizenych na Webovych strankach Uzivateld.
Provozovatel proto nenese odpovédnost za zbozi &i sluzby, které jsou hrazeny prostfednictvim Systému PayU ani
za to, ze smlouva uzaviena mezi Uzivatelem a Zakaznikem, pfi které byla provedena uhrada prostfednictvim
Systému PayU, bude fadné uskute€¢néna a spinéna.
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